Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der BigXtoafistik GmbH

Fur die Erbringung von Reiseleistungen durch dgpdia Touristik GmbH gelten die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungeregmn das Rechtsverhaltnis im Rahmen
des Reisevertrages zwischen dem Reisenden und dsevBranstalter.
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Abschluss des Reisevertrages

Mit der schriftlichen, elektronischen, muntkn oder fernmindlichen Anmeldung bietet
der Anmelder dem Reiseveranstalter nach Mal3gabdiel&eiseleistung bestimmenden
Reiseausschreibung den Abschluss eines Reisewestvagbindlich fir 1 Woche an. Der
Reisevertrag kommt nach Zugang der schriftlicheisétestatigung/Rechnung des
Reiseveranstalters beim Anmelder zustande. Reidemind Dritte sind nicht berechtigt,
Bestéatigungen im Namen des Reiseveranstalterskiarem.

Weicht der Inhalt der Reisebestéatigung vonalinder Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot des Reiseveranstalters vor. Der Reisegektvenmt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Reisende diehAreausdricklich oder schlissig -
etwa durch Leistung einer Zahlung auf den Reisepm@er durch Reiseantritt - erklart.

Bezahlung

Nach Erhalt der schriftlichen Reisebestatigdeg Reiseveranstalters sowie Zugang eines
Sicherungsscheines (vgl. Ziffer 2.4.) wird - sovgith aus der Leistungsbeschreibung der
konkret gebuchten Reise (z.B. Reisen mit Eventriiskarten) keine abweichenden
Konditionen ergeben - eine Anzahlung in H6he voto2ies Reisepreises zzgl. evil.
Versicherungspramien (vgl. Ziffer 8.) féllig und isnerhalb von 7 Tagen zu entrichten.
Mafgeblich ist der Zahlungseingang auf dem KonwRieiseveranstalters. Der Restbetrag
ist 30 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige Auféoung fallig.

Befindet sich der Reisende mit der An- odestRahlung in Verzug und leistet trotz
nochmaliger Aufforderung und Nachfrist keine Zalguist der Reiseveranstalter berechtigt,
vom Reisevertrag zurlckzutreten und Schadenseageatall Ziffer 4.2. zu verlangen.

Samtliche Zahlungen kdnnen mit befreiendekWig nur an den in der Reisebestatigung
angegebenen Reiseveranstalter geleistet werden.

Die an den Reiseveranstalter geleisteten Agklusind gem. 8 651 k BGB
insolvenzgesichert. Der Sicherungsschein wird mitRleisebestatigung/ Rechnung
Ubersandt.

Leistungen und Nebenabreden

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergiblh aus der zum Zeitpunkt der Buchung
gultigen Leistungsbeschreibung im Katalog, in deeéige beziehungsweise aus der
Darstellung auf den veranstaltereigenen Websitdstennet sowie aus den hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der Buchungsbestatigung desvReanstalters.
Leistungsbeschreibungen in Katalogen, Anzeigen adeln Websites von Leistungstragern
wie Hotels sind fir den Reiseveranstalter nichbiretlich.

Reisemittler oder Dritte sind nicht berechtid¢benabreden selbst zu bestatigen bzw. von
der Reiseausschreibung und - bestétigung abweiehémlcherungen im Namen des
Reiseveranstalters zu geben. Soweit eine ausdctiekBestatigung auf der
Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters niichgiersind Winsche auf der
Buchungsanmeldung nur als unverbindlicher Wunsausehen, flur dessen Erbringung
eine Gewahrleistung nicht tbernommen werden kann.

Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchung, Epsason, Hinterlegung von
Reiseunterlagen

Der Reisende ist berechtigt, jederzeit vos&seginn vom Vertrag zurtickzutreten. Der
Rucktritt sollte schriftlich unter Angabe der Buciggnummer erklart werden. MalRgeblich
ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim Reisanstalter.

Im Falle des Rucktritts vor Reisebeginn duteh Reisenden ist der Reiseveranstalter
berechtigt, unter Bertcksichtigung der gewohnlidparten Aufwendungen und des durch
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anderweitige Verwendung der Reiseleistungen gevicihmoglichen Erwerbs eine
angemessene Entschadigung (Stornogebuhr) zu verlabgr Reiseveranstalter bedient
sich hierzu - soweit nicht abweichend vereinbai¢r pauschalen Berechnung der
Entschadigung wie folgt:

Bis 30 Tage vor Reiseant 20%
Vom 29. bis zum 22. Tag vor Reisean 25%
Vom 21. bis zum 15. Tag vor Reisean 30%
Vom 14. bis zum 8. Tag vor Reisean 50%
Vom 7. bis zum 1. Tag vor Reisean 75%
Am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtersche 95%

des Gesamtreiseprei

Nurflugtickets, Reisen mit Linienbeférderungssobka, sowie Schiffsreisen:

Bis 120 Tage vor Reiseant 20%
Bis 60 Tage vor Reiseant 30%
Bis 30 Tage vor Reiseant 40%
Bis 15 Tage vor Reiseant 65%
Vom 14. bis zum 7. Tag vor Reisean 85%
Vom 6. Tag bis zum 1. Tag vor Reisear 90%
Am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtersche 95%

des Gesamtreiseprei

Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibtRksenden vorbehalten.

Die Stornokosten betragen in jedem Fall, udagly von der Reiseart, mindestens € 80,-
pro Buchung.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Riitdtosten-Versicherung, welche die
Stornogebihren im Rahmen der Versicherungsbedireguialgernehmen kann.

Bei Stornierung bereits ausgehandigte Lini&rderungsscheine, Hotelvoucher,
Bahntickets oder &hnliches sind an den Reiseveaiégrstinverziglich zurickzugeben, da
andernfalls der volle Reisepreis berechnet wird.

Umbuchungen im Sinne nachtraglicher Anderumgnuchter Reiseleistungen sind
grundsatzlich ausgeschlossen. Die Mdglichkeit déskRitts vor Reisebeginn bleibt dem
Reisenden unbenommen.

Tritt eine Ersatzperson an die Stelle einesayjgeten Reisenden, wird eine Gebihr von €
30,- pro Person berechnet. Durch den Personenwesttseehende Mehrkosten werden an
den Reisenden bzw. die Ersatzperson weiterbelastet.

Bei Buchung ab 4 Werktagen vor ReisebegindasReiseveranstalter berechtigt, an
ausgewahlten Flughafen eine Hinterlegung von T&keler sonstigen Reiseunterlagen zu
veranlassen. Die hierfir durch den Reiseveranstadteechnete Gebuhr in Héhe von € 15,-
pro Ticket bzw. Reiseunterlage hat der Reisendeagen.

Rucktritt durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter ist berechtigt, vom &edrag bis 30 Tage vor Reiseantritt
zuruckzutreten, wenn eine ausdriicklich ausgesadmeMindestteilnehmerzahl nicht
erreicht wird.

Der Reisepreis wird nach Rucktritt unverzigligckerstattet, sofern der Reisende nicht von
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einem Ersatzangebot Gebrauch macht.
Leistungsédnderungen

Der Reiseveranstalter ist berechtigt, einzelnsd®astungen zu andern, soweit dies nach
Vertragsschluss notwendig werden sollte, durchRkeiseveranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurde und die AnderungenAlmgeichungen nicht erheblich sind
bzw. den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise Ingghhtrachtigen. Hiervon umfasst sind
insbesondere zumutbare Anderungen von Flugleistunge

Mitwirkungspflichten des Reisenden

Der Reisende ist verpflichtet, die Angaben Daten - insbesondere die Richtigkeit der
personlichen Daten - der Buchungsbestatigung utigéch nach Zugang zu prifen und
eventuelle Abweichungen zur Reisebuchung oder btigkeiten dem Reiseveranstalter zu
melden.

Der Reisende hat die nach vollstandiger Bexahta. 2 Wochen vor Reiseantritt
zugehenden Reisedokumente auf deren Vollstandiglgtifen. Sollten dem Reisenden
bis spatestens 1 Woche vor Abreise die Reiseugtarlaie etwa Flugtickets oder
Hotelvoucher wider Erwarten nicht oder nur unvdligtig vorliegen, so hat er sich
unverzuglich mit dem Reiseveranstalter in Verbirglan setzen.

Der Reisende ist verpflichtet, die ihm Ubedsan Reiseunterlagen unverziglich nach
Zugang zu prufen und eventuelle Abweichungen zwhBagsbestatigung zu melden.

Bei den mit der Buchungsbestéatigung bekanglgenen Reisezeiten fiir die gebuchten
Reisetage handelt es sich zunachst nur um vor&desie Reisezeiten. Die genauen
Reisezeiten werden mit Ubersendung der Reiseugarlaekannt gegeben. Sollte der
Reisende selbst oder Uber einen Reisemittler naitere Anschlussbeférderungen buchen,
so hat der Reisende diesen Umstand ebenso zu bmtitalgen wie jenen, dass es bei der
Beforderung selbst immer zu Verzégerungen ausagbén Griinden kommen kann.
Gegebenenfalls hat der Reisende bei Buchung vonhussbeférderungen erst
nachzufragen, ob die genauen Zeiten bereits bekamhtDer Reisende hat bei der
Buchung von Anschlussbeférderungen weiter aucreasnde Zeitabstande fur etwaige
Verzogerungen bei der Beférderung zu bericksichti§ei Buchung von
Anschlussbeférderungen wird grundsatzlich einefivahl, die kostenginstige
Umbuchungen zulasst, empfohlen.

Soweit auf dem Flugticket abweichende Flugregienannt sind, gehen diese etwaigen
Flugzeiten aus der Buchungsbestatigung, die ndéwig sind, vor.

Im Rahmen von Flugreisen haben sich Reisead2 Stunden vor dem planmafigen Abflug
am Flughafen einzufinden.

Der Reisende hat sich Uber die konkreten Rigkéiten bis spatestens 24 Stunden, jedoch
frihestens 48 Stunden vor planméafdiger Riickreisddresich aus den Reiseunterlagen
ergebenden Agentur vor Ort zu informieren.

Der Reisende stellt sicher, dass er unteddech ihn bei Buchung angegebenen
Kontaktdaten - insbesondere unter der angegebeglefomMnummer in den letzten 3 Tagen
vor Reisebeginn - regelmallig erreichbar ist.

Reiseversicherungen

Bei Abschluss einer Reiseversicherung durch Vitlumg des Reiseveranstalters kommt das
Versicherungsvertragsverhaltnis ausschlie3lich@wa dem Reisenden und der
Versicherungsgesellschaft zustande. Der Versiclysmertrag kommt erst mit Zahlung der
Versicherungspramie zustande, die mit der Anzahauiglen Reisepreis fallig ist. Es ist
alleinige Obliegenheit des Reisenden, die sichdans Versicherungsvertrag ergebenden
Pflichten einzuhalten und die Rechte hieraus gdgemder Versicherung geltend zu
machen.

Gewabhrleistung

Sollte eine Reiseleistung nicht oder nichtregisgemal erbracht werden, so ist der
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Reisende verpflichtet, den Mangel anzuzeigen untilfginnerhalb angemessener Frist zu
verlangen. Gewéhrleistungsanspriche kdnnen nukamerr werden, soweit nicht eine
Mangelanzeige schuldhaft unterlassen wurde odét gegeniber dem richtigen
Anzeigeadressaten erfolgte (vgl. Ziffer 9.2.).

Mangel sind bei Pauschalreisen grundsatzkclodlichen Reiseleitung anzuzeigen. Eine
Anzeige gegenuber dem Leistungstrager genigtmiéen Regel nicht. Bei Reisen mit
individuellem Reiseverlauf (Flug & Mietwagen) sovidei Stadtereisen ist die
Mangelanzeige hingegen gegeniber dem jeweiligesturggstrager, dessen Leistung durch
einen Mangel betroffen ist, vorzunehmen. Die kotdaekontaktinformationen sind den
Reiseunterlagen zu entnehmen bzw. ggf. bei dereRdisng vor Ort zu erfragen.

Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungeder Reisende verpflichtet, im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu @ebebung der Stérung beizutragen

und eventuell entstehenden Schaden gering zu h&ltdaern Gepack bei Flugreisen

verloren geht oder beschéadigt wird, ist daher zemtjeine Schadensanzeige (P.I.R.) an Ort
und Stelle bei der durchfihrenden Fluggesellscha#irstatten. In sonstigen Fallen ist die
Reiseleitung zu verstandigen. Fur Verlust oder Badigung von Wertgegenstanden und
Geld im aufgegebenen Gepack haftet der Reisevattarsticht.

Die Reiseleitung ist nicht befugt, Ansprucheahn welcher Art anzuerkennen.

Die Abtretung von Gewabhrleistungs- oder Schadsatzanspriichen sowie die gerichtliche
Geltendmachung von Anspriichen anderer ReisenderRedgeteilnehmer ist
ausgeschlossen, es sei denn, der Abtretungsempféaiggurch gesonderte Unterschrift bei
der Buchung erklart, auch fir die vertraglichenpfiechtungen derjenigen Personen selbst
einzustehen, die die Rechte an ihn abgetreten haben

Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstatias dem Reisevertrag fur Schaden durch
den Reiseveranstalter oder einen Leistungstragenicht Kérperschaden sind, ist
insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreesehrankt, soweit ein Schaden des
Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassighdden Reiseveranstalter herbeigefuhrt
wird.

Fur alle Schadensersatzanspriiche aus unterdigndlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reisegtalier je Reisendem und Reise bei
Sachschaden bis hochstens € 4.100,-. Wenn derdRais@ro Person € 1.367,- Ubersteigt,
ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Re&isps beschrankt. Wir empfehlen,
derartige Risiken durch eine Reiseunfall- und Rgpéckversicherung abzudecken.

Die Geltendmachung von vertraglichen Mindgedrund Schadenersatzanspriichen im
Zusammenhang mit den vom Reiseveranstalter erlena¢teiseleistungen muss innerhalb
eines Monats nach der vertraglich vorgesehenenddgamy der Reise gegeniber dem
Reiseveranstalter erfolgen. Eine fristgerechtedaeinachung gegentber dem Reisemittler
oder einem sonstigen Dritten ist nicht ausreichend.

Die gesetzliche Verjahrungsfrist fir Ansprielus dem Reisevertrag nach 88 651 ¢ bis 651
f BGB wird auf 12 Monate verkurzt. Die Verjahrungsf beginnt an dem Tag, an dem die
Reise nach dem Vertrag enden sollte.

Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen nhafitonen zum Luftfahrtunternehmen,
Sonstiges

Far die Einhaltung von Pass-, Visa-, und Gekaitsvorschriften zeichnet der Reisende
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der NicHtidgung erwachsen, gehen zu dessen
Lasten, es sei denn, der Reiseveranstalter h&it®eisenden nicht oder falsch informiert.
Die Informationen gelten fur deutsche StaatsanggboReisende ohne deutsche
Staatsangehorigkeit kdnnen die entsprechendembiatoynen beim zustandigen Konsulat
erfragen.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, demsBnden tber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft fur alle Beférderungsleistungeindamn Hin- und Ruckflug vor
Vertragsschluss zu informieren, sofern die Flugiigs®aft bereits vor Vertragsschluss
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feststeht. Auf die Angaben der jeweiligen Leisturegchreibung tber die eingesetzten
Fluggesellschaften wird hiermit hingewiesen. Sow&tFluggesellschaft noch nicht
feststeht, informiert der Reiseveranstalter ders&w®len vor Vertragsschluss Uber die
Fluggesellschatft, die voraussichtlich den Flug Htirkren wird. Sobald die Fluggesellschaft
feststeht, stellt der Reiseveranstalter sicheis dam Reisenden die Informationen hiertiber
so rasch wie moglich zugehen. Dies gilt auch fdejetwaige Anderung bei den die
Flugleistung ausfihrenden Fluggesellschaften.

Im Falle von altersabhangigen Reisepreiseguéaf§en ist fur die Einhaltung der
Altersgrenze der Tag des Reisebeginns mal3geblmstel, welche auf eine Falschauskunft
des Reisenden zurlickzufiihren sind, fallen dieserhast.

Allgemeine Bestimmungen

Die Vorschriften fur Fernabsatzvertrage fimda Rahmen des Abschlusses von
Reisevertrdgen gemal 8 312 b Abs. 3 Nr. 6 BGB k&meendung.

Der Gerichtsstand fur Klagen eines Reisegggen den Reiseveranstalter ist Minchen.
Falls unser Vertragspartner keinen allgemeinendBesstand im Inland hat bzw. falls der
Wohnsitz oder der gewdhnliche Aufenthalt der ziklegrenden Partei bei Klageerhebung
unbekannt ist oder nach Vertragsschluss aus detar@@sbereich dieses Gesetzes verlegt
wurde oder falls unser Vertragspartner Kaufmanmistl als Gerichtsstand Minchen
vereinbart.



