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Stand September 2006

Sehr geehrter Reisegast,

bitte lesen Sie ksam die nachfolgendk i jen
durch. Sie werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des Rei-
severtrages, der im Falle lhrer Buchung zwischen lhnen - nach-
stehend “Reisender” genannt - und dem in der konkreten Rei-
seausschreibung genannten Reiseveranstalter - nachstehend
"RV" genannt - zustande kommt. Fiir einzelne Angebote kdn-
nen abweichende Reise-, Geschafts- und Beférderungsbedingun-
gen gelten. Soweit solche wirksam vereinbart sind, gelten nur
diese und nicht die nachfolgenden Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages
1.1. Mit der Reiseanmeldung, die miindlich, schriftlich, mit E-
Mail oder tiber das Internet erfolgen kann, bietet der Relsende
dem in der jeweili hreibung als Reit

genannten RV den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grund-
lage der konkreten Reiseausschreibung, den “Hinweisen zu den
Reisegebieten”, den “Wichtigen Informationen filr alle Reisen”
und aller erganzenden Angaben in der Buchungsgrundlage (Rei-
seprospekt, Sonderangebot), soweit diese dem Kunden vorlie-
gen, verbindlich an.

1.2.Im Falle einer elektronischen Buchung wird der RV dem Kun-
den, soweit nicht sofort elektronisch eine Buchungsbestétigung
erfolgt, den Eingang seiner elektronischen Buchung unverziig-
lich auf elektronischem Weg bestétigen. Soweit nicht ausdriick-
lich anders bezeichnet, stellt diese Eingangsbestétigung noch kei-
ne Buchungsbestatigung dar und begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entspre-
chend der elektronisch Gbermittelten Buchung.

1.3. Der Reisevertrag kommt mit der telefonischen, schnﬂll—
chen, per Fax, per E-Mail oder iiber das Internet i

4.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem
RV erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, an-
teiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.3, Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhht wer-
den, in dem sich die Reise dadurch fiir den RV verteuert hat.
4.4, Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofemn zwischen Vertrags-
abschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Mona-
te liegen und die zur Erhchung fiihrenden Umstande vor Ver-
tragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss
fiir den RV nicht vorhersehbar waren.

45. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat
der RV den Kunden unverziiglich zu informieren. Preiserhdhun-
gen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preis-
erhdhungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne
Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnah-
me an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der RV in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den

nach Riicktritt des Reisenden vom Reisevertrag zu den vorste-
henden Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durch-
gefiihrt werden.

7.4. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht fiir Umbuchungs-
wiinsche, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7.5. Durch Umbuchungen anfallende Mehrkosten sind zusatz-
lich zur Kostenpauschale zu erstatten. Bei Anderungen, Neubu-
chungen und Stornierungen von Fliigen, fiir die bereits Flugschei-
ne ausgestellt sind, wird nach den Bedingungen der jeweiligen
befordernden Fluggesellschaft eine Entgelt zwischen € 100 bis
derzeit € 350 fallig. Derartige Entgelte fallen auch bei ,No-Show”
(Nichterscheinen beim Abflug) an. Der Kunde wird vom RV vor
Durchfiihrung der Umbuchung auf die anfallenden Kosten hin-
gewiesen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Riickreise wegen Krankheit oder aus anderen, nicht vom RV zu

ver Griinden, nicht in Anspruch, so besteht kein An-

Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen
Anspruch unverziiglich nach der Mitteilung des RV tber die Preis-
erhohung diesem gegentiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den RV
5.1. Der RV kann bis vier Wochen vor Reisebeginn bel Nlchter-

reichen einer in der hreibung

spruch des Reisenden auf anteilige Riickerstattung. Der RV be-
zahlt an den Rei jedoch ersparte Aufwend uriick,
sobald und soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tat-
sachlich an den RV zuriickerstattet worden sind. Der RV emp-
fiehlt den Abschluss einer Reise-Abbruch-Versicherung.

9. Obli heiten des Reisend

nehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, oder, soweit sie ein-
heitlich fiir alle oder bestimmte Reisen des RV gilt, in einem ent-
sprechenden Prospekthinweis unter Angabe der Frist, bis wann
die Mindestteilnehmerzahl erreicht sein muss.

b) Die Mindestteilnehmerzahl ist in der Buct tatigung an-

Buchungsbestatigung des RV an den Reisenden zustande. Bei
telefonischen Buchungen oder Buchungen Gber ein vermitteln-
des Reisebiiro erhdlt der Reisende unverziiglich eine Buchungs-
bestétigung in Schrift- oder Textform tibermittelt.

1.4. Weicht die Anmeldebestatigung des RV von der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot des RV vor, an das dieser 10 Ta-
ge ab Datum der Anmeldebestatigung gebunden ist. Der Reise-
vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustan-
de, wenn der Reisende dieses durch ausdriickliche Erklérung, Zah-
lung oder Reiseantritt annimmt.

1.5. Bei der Anmeldung mehrerer Reisender durch einen einzel-
nen Reisenden hat der Anmeldende fiir die Verpflichtungen al-
ler mitangemeldeten Reisenden aus dem Reisevertrag einzuste-
hen, soweit der diese Verpflichtung durch ausdriickliche, geson-
derte Erklarung im Anmeldeformular ibernommen hat.

2. Leistungen

2.1. Die Leistungsverpflichtung des RV ergibt sich ausschlieBlich
aus dem Inhalt der Buchungsbestétigung in Verbindung mit dem
fiir den Zeitpunkt der Reise giiltigen Prospekt unter MaBgabe
samtlicher, im Prospekt enthaltenen Hinweise und Erlauterun-
gen, inst fere den Landerinft den "All
Hinweisen zu den Reisegebieten” und den “Wichtigen Informa-
tionen fiir alle Reisen”, soweit diese dem Kunden bei Vertrags-
schluss vorliegen.

2.2. Leistungstrager (z. B. Hotels, Fluggesellschaften) und Rei-
sebiiros sind vom RV nicht bevollméchtigt, Zusicherungen zu ge-
ben oder Vereinbarungen zu treffen die Gber die Reiseausschrei-
bung oder die Buchungsbestati des RV hi hen oder
im Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Rei-
severtrages abandern.

2.3.0rts-und Hotelprospekte Prospekte IokaIer Partner, Prospek-
te von Koc oder | ionen von Leis-
tungstragern oder Partnern des RV, die nicht vom RV heraus-
gegeben werden, sind ohne ausdriickliche diesbeziigliche Ver-
einbarung fir den RV nicht verbindlich.

3. Anzahlung und Restzahlung
3.1. Mit Vertragsschluss und nach Aushéndigung des Sicherungs-
scheines gemaB § 651 k BGB ist eine Anzahlung zu leisten, die
auf den Reisepreis angerechnet wird. Sie betragt, soweit im Ein-
zelfall nichts anderes vereinbart ist, mindestens 15% des Reise-
preises.
3.2. Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein iiberge-
ben und im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist,
4 Waochen vor Reisebeginn zahlungsfallig, wenn feststeht, dass
die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 5.1. genannten Griinden
abgesagt werden kann.
33. Dle Reiseunterlagen erhalt der Relsende nach vollstandiger
lung des al
3.4, Soweit der RV zur Erbringung der Reiseleistung bereit und
in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Riicktritts-
recht des Reisenden gegeben ist, besteht ohne vollstandige Be-
zahlung des Reisepreises kein Anspruch des Reisenden auf In-
anspruchnahme der Reiseleistungen.
3.5. Soweit der RV zur Erbringung der Reiseleistung bereit und
in der Lage ist und kein vertragliches oder gesetzliches Zuriick-
behaltungsrecht des Kunden besteht, kann der RV, wenn Anzah-
lung oder Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Fal-
ligkeiten erfolgen, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag
zuriicktreten und den Reisenden mit Riicktrittskosten nach Zif-
fer 6.2 belasten.

4. Preisanpassung

Der RV behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis
im Falle der Erhhung der Beforderungskosten oder der Abga-
ben filr bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiih-
ren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise gelten-
den Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndem.

4.1. Erhohen sich die bei Abschluss des Relsevertrages bestehen-
den Beford I besondere die Treibstoffk 0
kann der RV den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden
Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann der RV
vom Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Befdrderungsunternehmen
pro Befdrderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungs-
kosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Befrde-
rungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhthungsbetrag
fiir den Einzelplatz kann der RV vom Kunden verlangen.

zugeben oder dort auf die entsprechenden Angaben im Prospekt
Bezug zu nehmen.

) Der RV ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absa-
ge der Reise unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die
Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefihrt wird.

d) Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der
RViin der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Rei-
senden aus seinem Angebot anzubieten.

) Nimmt der Reisende nicht an einer Ersatzreise teil, erhélt er
anden RV bereits geleistete Zahlungen unverziiglich voll zuriick-
erstattet.

5.2. Der RV kann den Vertrag nach Reisebeginn kiindigen, wenn
der Reisende die Durchfiihrung des Vertrages ungeachtet einer
Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Ma-
Be vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Ver-
trages gerechtfertigt ist. Kindigt der RV, so behdlt er den An-
spruch auf den Gesamtpreis; der RV muss sich jedoch den Wert
ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen las-
sen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleis-
tung erlangt, einschlieBlich der ihr eventuell von den Leistungs-
tragemn gutgeschriebenen Betrége. Die drtlichen Bevollméchti-
gen des RV sind in diesen Féllen bevollmachtigt, die Rechte des
RV wahrzunehmen.

6. Riicktritt durch den Reisenden, Umbuchung

6.1. Der Reisende kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung,
die schriftlich erfolgen sollte, vom Reisevertrag zuriicktreten. Ma-
gebend ist der Zugang der Riicktrittserkldrung beim RV.

6.2. Dem RV stehen in jedem Fall des Riicktritts folgende pau-
schale Entschadigung (Stomokosten) zu, bei deren Bemessung
ersparte Aufwendungen sowie die gewdhnlich mégliche ander-
weitige Verwertung von Reiseleistungen beriicksichtigt sind:

Flugreisen, Bus- und
Rucktrm bis 60 Tage vor Reiseantritt 5%
jedoch mindestens 100 €
bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %
bis 31 Tage vor Reiseantritt 15 %
bis 15 Tage vor Reiseantritt 30 %

ab 14 Tage vor Reiseantritt und bei Nichtantritt ~ max. 60 %

des Gesamtreisepreises.

Kreuzfahrten

Bei Fluss-, Hochsee- und Yachtkreuzfahrten konnen abweichen-
de Stornobedingungen gelten, iiber die der Kunde vor der Bu-
chung informiert wird und die, soweit wirksam vereinbart, ab-
weichend von den vorstehenden Stornosatzen gelten.

6.3. Gegen die oben genannten Riicktrittsentschadigungen (Stor-
nokosten) kann sich der Reisende durch eine Reiseriicktritts-
kosten-Versicherung versichem. Der RV empfiehlt dringend
den Abschluss einer solchen Versicherung, sofern diese nichtim
Reisepreis eingeschlossen ist.

6.4. Dem Reisenden ist es gestattet, dem RV nachzuweisen, dass
ihm tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten als die
geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In diesem
Fall ist der Reisende nur zur Bezahlung der tatsachlich angefal-
lenen Kosten verpflichtet.

6.5. Der RV kann, abweichend von den vorstehenden Pauscha-
len, im Einzelfall eine hohere, konkrete Entschadigung fordern.
In diesem Fall ist der RV verpflichtet, diese dem Reisenden im
Einzelnen zu beziffern und zu belegen.

7. Umbuchungen

7.1. Ein Anspruch des Kunden auf Umbuchungen (Anderungen
von Reisebeginn, Reiseende, Reisedauer, Abflugs- bzw. Abfahrts-
ort, Zielflughafen, Hotel, Ausgangs- und Zielhafen, Verpflegungs-

Kiindit durch den Reisend

9.1. Die sich aus §§ 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung
zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit dem RV dahingehend kon-
kretisiert, dass der Reisende verpflichtet ist, auftretende Mén-
gel unverziiglich der vom RV beauftragten Reiseleitung oder der
drtlichen Agentur anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber die
Erreichbarkeit der ortlichen Reiseleitung oder Agentur wird der
Reisende spétestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen un-
terrichtet.

9.2. Ist vom RV keine Reiseleitung eingesetzt und nach den ver-
traglichen Vereinbarungen auch nicht geschuldet, so ist der Rei-
sende verpflichtet, den RV direkt unverziiglich Nachricht iiber die
Beanstandungen zu geben und um Abhilfe zu ersuchen. Der Kon-

den die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. So-
bald der RV weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt,
wird er den Kunden informieren.

11.3 Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird der RV den Kunden unverziig-
lich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln mdglich ist, diber
den Wechsel informieren.

11.4 Die Mitteilung tiber die ausfiihrenden Fluggesellschaften im
Rahmen der Informationspflicht des RV begriindet keinen ver-
traglichen Anspruch auf die Durchfiihrung der Luftbeforderung
mit der/den genannten Fluggesellschaft(en), soweit sich ein sol-
cher Anspruch nicht aus einer vertraglichen oder gesetzlichen Leis-
tungspflicht des RV ergibt. Soweit dies demnach vertraglich in
2uldssiger Weise vereinbart ist, bleibt dem RV ein Wechsel der
Fluggesellschaft ausdriicklich vorbehalten.

11.5 Durch die vorstehenden Bestimmungen und die Unterrich-
tungen des RV iiber einen Wechsel einer Fluggesellschaft blei-
ben die Anspriiche des Kunden nach der in Abs. (1) bezeichne-
ten Verordnung, aus sonstigen ibaren EG-Verordnungen
sowie sonstige vertragliche oder gesetzliche Rechte unberihrt.
11.6 Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte , Gemeinsa-
me Liste der Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftrau-
mes iiber den Mitgliedstaaten untersagt ist”, ist auf der Inter-
net-Seite des RV abrufbar und in den Geschéftsraumen des RV
einzusehen.

12. Haftungsbeschrankung

12.1. Die vertragliche Haftung des RV fiir Schaden, die nicht Kor-
perschaden sind (auch die Haftung fiir die Verletzung vor-, ne-
ben- oder nachvertraglicher Pflichten) ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahr-
léssig herbeigefiihrt wird oder

b) der RV fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden al-
lein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrégers verantwort-
lich ist.

12.2. Der RV haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-

takt mit dem RV kann unter der in den Rei lagen ange-
gebenen Adresse aufgenommen werden.

9.3. Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn
die dem Reisenden obliegende Méngelanzeige unverschuldet un-
terbleibt.

9.4. Bei Reisegepack sind Verlust und Beschadigungen unver-
zliglich den Beforderung igen. Dies giltins-
besondere bei Verlust von Fluggepack. Das Beforder

| lediglich vermlttelt werden (z.B. Ausfliige, Sportver-
| Tt he, |l Beforderungsleis-

tungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),

wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Bu-

chungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermit-

telten Vertragspartners als Fremdleistungen so gekennzeichnet

werden dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
I des RV sind. Der RV haftet jedoch

nehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestétigung ver-
pflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr des Anspruchsverlustes.
9.5. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beein-
trachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Dassel-
be gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus
wichtigem, dem RV erkennbaren Grund, nicht zuzumuten ist. Die
Kiindigung ist erst zulassig, wenn der RV bzw. seine Beauftrag-
ten (Reiseleitung, Grtliche Agentur) eine ihnen vom Reisenden
bestimmte, angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne
Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht,
wenn die Abhilfe unmglich ist oder vom RV oder seinem Be-
auftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden ge-
rechtfertigt wird.

9.6. Der Reisende ist verpflichtet, Anspriiche wegen nicht ver-
tragsgemaBer Erbringung der Reiseleistungen innerhalb eines Mo-
nats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
gegeniiber dem RV geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann fristwahrend nur nach Reisende und nur gegeniiber dem
RV selbst unter nachstehender Anschrift erfolgen. Eine schriftli-
che Geltendmachung wird dringend empfohlen. Nach Ablauf der
Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert wor-
den ist.

10. Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften
10.1. Der RV informiert tiber die obigen Vorschriften, die fiir das
jeweilige Reiseland giiltig sind. Diese Informationen werden fiir
deutsche Staatshiirger erteilt, bei denen keine beson-
deren Verhéltnisse gegeben sind. In der Person des Rei-
senden begriindete personliche Verhaltnisse (z.B. Doppelstaats-
birgerschaft, S losigkeit, friihere Ei im Pass,
Fliichtlingsausweis usw.) konnen dabei nicht beriicksichtigt wer-
den, soweit sie dem RV nicht ausdriicklich vom Reisenden mit-
geteilt worden sind.
10.2. Der RV wird den Reisenden vor Vertragsschluss iiber et-
waige Anderungen der in der Reiseausschreibung wiedergege-
benen Allgemeinen Vorschriften informieren.
10.3. Soweit der RV seiner Hinweispflicht entsprechend den vor-
stehenden Vorschriften nachkommt, ist der Reisende zur Einhal-
tung dieser Vorschriften selbst verpflichtet, es sei denn, dass sich
der RV ausdriicklich zur Beschaffung etwaiger Visa, Bescheini-
gungen usw. verpflichtet hat. Der RV haftet auch dann, wenn
er im Einzelfall die Beschaffung tibernommen hat, nicht fiir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang solcher Unterlagen, es sei
denn, dass der RV die Verzdgerung zu vertreten hat.
10.4. Soweit aus den genannten Vorschriften dem Reisenden
Schwierigk hen, die seine Teilnahme an der Reise ver-
hindern oder beeintrachtigen, so berechtigt ihn dies nicht zum
kostenfreien Riicktritt vom Reisevertrag. Dies gilt jedoch nur, wenn
der RV seinerseits zur Leistungserbringung in der Lage ist und
die genannten Schwierigkeiten nicht von ihm zu vertreten sind.
Etwaige Anspriiche des Rei im Falle eines schuldhaf
haltens des RV bleiben unberihrt.

oder Unterbringungsart, Fahrzeugtyp oder bei Miet-
wagen oder Campmobilen) nach Vertragsschluss besteht nicht.
7.2. Ist eine Umbuchung méglich und der RV zur Vornahme be-
reit, wird jeweils bis zum Zeitpunkt der ersten Staffel der vor-
stehend angegebenen Stornopauschalen der einzelnen Reisear-
ten eine Kostenpauschale von € 25 pro Person und Umbuchungs-
vorgang erhoben.

7.3. Umbuchungswiinsche, die zur Folge haben, dass weitere Rei-
seleistungen ebenfalls geandert werden miissen, sowie solche,
die spéter als die jeweilige Frist vor Reisebeginn beim RV ein-
gehen, konnen, sofern ihre Erfilllung tiberhaupt maglich ist, nur

11. Informationen zur Identitat

ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

11.1 Der RV informiert den Kunden entsprechend der EU-Ver-
ordnung zur Unterrichtung von Fluggésten (iber die Identitét der
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen vor oder spatestens bei der
Buchung beziiglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
z2u erbringenden Flugbeforderungsleistungen.

11.2 Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrende Fluggesell-
schaft(en) noch nicht fest, so ist der RV verpflichtet, dem Kun-

a) fiir Leistungen, welche die Befdrderung des Kunden vom aus-
geschriebenen A der Reise zum ausgeschriek Ziel-
ort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unter-
bringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verlet-
zung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organi flichten des
RVs urséchlich geworden ist.

12.3. Soweit Einzelleistungen (Hotelunterkiinfte, Mietwagen,
Campmobile) ausdriicklich als vermittelte Fremdleistungen ge-
kennzeichnet sind und nach den Grundsatzen des § 651a Abs.
2 BGB nicht der Anschein erweckt wird, dass der RV solche Leis-
tungen in eigener Verantwortung erbringt, ist der RV nur Ver-
mittler und haftet nur fiir die Verletzung von Vermittlerpflich-
ten, nicht jedoch fiir die vermittelte Leistung selbst. Entsprechen-
des gilt, soweit der RV Pauschalreisen der anderen Anbieter in
diesem Katalog vermittelt. Die vorstehende Regelung gilt nach
MaBgabe der Bestimmung unter Ziffer 11.2 auch fiir vermittel-
te Fliige.

13. Verjahrung, Abtretungsverbot

13.1. Anspriiche des Reisenden gegeniiber dem RV, gleich aus
welchem Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der Anspriiche des
Reisenden aus unerlaubter Handlung - verjahren nach einem Jahr
ab dem vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum. Schweben zwi-
schen dem Reisenden und dem RV Verhandlungen tiber geltend
gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Um-
stande, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Reisende oder der
RV die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjah-
rung tritt frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.
13.2. Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Reisenden aus An-
lass der Reise, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch
an Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossenen
deren gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

14. Gerichtsstand, Rechtswahl

14.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen
dem Kunden und dem RV findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

14.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den RV im Ausland
fiir die Haftung des RV dem Grunde nach nicht dt. Recht ange-
wendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, inshesondere hin-
sichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwendung.

14.3. Der Kunde kann den RV nur an dessen Sitz verklagen.
14.4. FiirKlagen des RV gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden maBgebend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertrags-
partner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lh-
ren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland ha-
ben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz des RV vereinbart.

14.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Be-
stimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisever-
trag zwischen dem Kunden und dem RV anzuwenden sind, et-
was anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht ab-
dingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde
angehart, fiir den Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden Be-
stimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

© Rechtsanwalt Rainer Noll, Stuttgart 2006



Allgemeine Reisebedingungen fiir Individualreisen (Best-of-Kataloge)

Stand September 2006

Sehr geehrter Reisender,

bitte lesen Sie aufmerksam die nachfolgenden Bestimmungen
durch. Sie werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des Reise-
vertrages, der im Falle Ihrer Buchung zwischen Ihnen - nachsfe-
hend "Reisender” genannt - und dem in der konkreten Reiseaus-
schreibung genannten Reisever-anstalter - nachstehend "RV" ge-
nannt - zustande kommt. Fir einzelne Angebote kinnen abwei-
chende Reise-, Geschifts- und Beférderungsbedingungen gelten.
Soweit solche wirksam vereinbart sind, gelten nur diese und nicht
die nachfolgenden Besfimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Reiseanmeldung, die mindlich, schrifflich, mit E-
Mail oder @ber das Infemet erfolgen kann, biefet der Reisende
dem in der jeweiligen Reiseausschreibung als Reiseveranstalter
genannten RV den Abschluss eines Reise-verrages auf der Grund-
lage der konkreten Reiseausschreibung, den “Allgemeinen Hin-
weisen zu den Reisegebieten”, den "Wichtigen Informationen fir
alle Reisen” und aller erginzenden Angaben in der Buchungs-
grundlage (Reiseprospekt, Sonderangebot), soweit diese dem
Kunden vorliegen, verbindlich an.

1.2. Im Falle einer elekironischen Buchung wird der RV dem Kun-
den, soweit nicht sofort elekironisch eine Buchungsbesfiiigung er
folgt, den Eingang seiner elekironischen Buchung unverziiglich auf
elekironischem Weg bestiitigen. Soweit nicht ausdriicklich anders
bezeichnet, stellt diese Eingangshestiitigung noch keine Buchungs-
bestitigung dar und begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das
Tustandekommen eines Reisevertiages entsprechend der elekiro-
nisch dbermittelfen Buchung.

1.3. Der Reisevertrag kommt mit der telefonischen, schriftlichen,
per Fax, per EMail oder online dbermittelten Buchungshestiiti-
gung des RV an den Reisenden zustande. Bei felefonischen Buch-
ungen oder Buchungen ber ein vermittelndes Reisebiiro erhiilt
der Reisende unverziiglich eine Buchungsbestiitigung in Schft-
oder Textform dbermittelf.

1.4. Weicht die Anmeldebestiitigung des RV von der Anmel-dung
ab, so liegt ein neves Angebot des RV vor, an das dieser 10 Tage
ab Datum der Anmeldebestitigung gebunden ist. Der Reisevertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn
der Reisende dieses durch ausdriickliche Erkldrung, Zahlung oder
Reiseantritt annimmt.

1.5. Bei der Anmeldung mehrerer Reisender durch einen ein-zel-
nen Reisenden hat der Anmeldende fiir die Verpflichtungen aller
mifangemeldefen Reisenden aus dem Reisevertrag einzustehen,
soweit der diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte Er
kldrung im Anmeldeformular Gbemommen hat.

2. Leistungen

2.1. Die Leistungsverpflichtung des RV ergibt sich ausschlieBlich
aus dem Inhalt der Buchungsbesfitigung in Verbindung mit dem
fir den Zeitpunkt der Reise gilfigen Prospekt unter MaBgabe
siimtlicher, im Prospekt enthaltenen Hinweise und Erlduterungen,
insbesondere den Linderinformationen, den "Allgemeinen Hin-
weisen zu den Reisegebiefen” und den "Wichtigen Informationen
fiir alle Reisen".

2.2. leistungstriiger (z. B. Hotels, Fluggesellschaften) und
Reisebiiros sind vom RV nicht bevollmiichtigt, Zusicherungen zu
geben oder Vereinbarungen zu treffen, die tber die Reiseaus-
schreibung oder die Buchungsbestiitigung des RV hinausgehen
oder im Widerspruch dazu stehen oder den besfiitigten Inhalt des
Reisevertrages abiindem.

2.3. Orts- und Hotelprospekte, Prospekte lokaler Partner, Pros-
pekte von Kooperationspartern oder Internefinformationen von
Leistungstriigern oder Partnem des RV, die nicht vom RV heraus-
gegeben werden, sind ohne ausdriickliche diesheziigliche Verein-
barung fiir den RV nicht verbindlich.

3. Anzahlung und Restzahlung

3.1. Mit Vertragsschluss und nach Aushindigung des Sicherungs-
scheines gemi § 651 k BGB ist eine Anzahlung zu leisten, die auf
den Reisepreis angerechnet wird. Sie befrdgt, soweit im Einzelfall
nichts anderes vereinbart ist, mindestens 15 % des Reisepreises.
3.2. Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein dbergeben
und im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist, 4
Wochen vor Reiseheginn zahlungsfiillig, wenn feststeht, dass
die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 5.1. genannten Griinden ab-
gesagt werden kann.

3.3. Die Reiseunterlagen erhilt der Reisende nach vollstéindiger
Bezahlung des Reisepreises unverziglich ausgehdindigt.

3.4. Soweit der RV zur Erbringung der Reiseleistung bereit und in
der Lage ist und kein gesefzliches oder vertragliches Rickitts-
recht des Reisenden gegeben ist, besteht ohne vollstindige Be-
zohlung des Reisepreises kein Anspruch des Reisenden auf Inan-
spruchnahme der Reiseleistungen.

3.5. Soweit der RV zur Erbringung der Reiseleistung bereit und in
der Loge ist und kein vertragliches oder gesefzliches Zuriickbe-
haltungsrecht des Kunden besteht, kann der RV, wenn Anzahlung
oder Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Fiiligkeiten
erfolgen, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zuriickireten
und den Reisenden mit Riickrittskosten nach Ziffer 6. belasten.

4. Preiserhthung

Der RV behil sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhhung der Befirderungskosten oder der Ab-gaben fiir
bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-gebiihren oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechsel
kurse entsprechend wie folgt zu éindern.

4.1. Eghen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehen-
den Befirderungskosten, inshesondere die Treibstoffkosten, so
kann der RV den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Be-
rechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhahung kann der RV
vom Kunden den Erhghungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fillen werden die vom Befdrderungsunternehmen
pro Befrderungsmittel geforderten, zusiitzlichen Beférderungskos-

ten durch die Zahl der Sitzplitze des vereinbarten Befdrderungs-
mittels getelt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den
Einzelplatz kann der RV vom Kunden verlangen.

4.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem RV
erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteili-
gen Betrag heraufgesetzt werden.

4.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfunge erhdht wer-
den, in dem sich die Reise dadurch fiir den RV vertevert hat.

4.4. Eine Erhhung ist nur zuliissig, sofern zwischen Vertragsab-
schluss und dem vereinbarten Reisefermin mehr als 4 Monate lie-
gen und die zur Erhghung fihrenden Umstiinde vor Verfragsab-
schluss noch nicht eingefreten und bei Vertragsabschluss fur den
RV nicht vorhersehbar waren.

4.5. Im Falle einer nachtriiglichen Anderung des Reisepreises hat
der RV den Kunden unverziiglich zu informieren. Preiserhdhungen
ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhdh-
ungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtig, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zuriick zu freten oder die Teilahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der RV in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus sei
nem Angebot anzubiefen. Der Kunde hat diesen Anspruch unver-
7iiglich nach der Mitteilung des RV iiber die Preiserhdhung diesem
gegeniber geltend zu machen.

5. Ricktritt durch den RV

5.1. Der RV kann bei bis vier Wochen vor Reisebeginn bei Nicht-
eneichen einer Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag nach
MaBgabe folgender Regelungen zurickirefen:

a) Die Mindestteilnehmerzahl ist in der konkreten Reiseaus-
schreibung oder, soweit sie einheitlich fiir alle oder bestimmte
Reisen des RV gilt, in einem entsprechenden Prospekthinweis
unter Angabe der Frist, bis wann die Mindestteilnehmerzahl e
reicht sein muss, zu bezeichnen.

b) Die Mindestteilnehmerzahl ist in der Buchungsbesftigung an-
zugeben oder dort auf die entsprechenden Angaben im Prospekt
Bezug zu nehmen.

«) Der RV ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage
der Reise unverziiglich zu erkldren, wenn festsfeht, dass die Reise
wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchge-
fihrt wird.

d) Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme an einer
mindesfens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der RV
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpres fiir den Reisen-
den aus seinem Angebot anzubieten.

¢) Nimmt der Reisende nicht an einer Ersatzreise feil, erhilt er an den
RV bereits geleistete Zahlungen unverziglich voll zuriickerstattet.
5.2. Der RV kann den Verfrag nach Reisebeginn kiindigen, wenn
der Reisende die Durchfiihrung des Vertrages ungeachtet einer Ab-
mahnung nachhalfig sfort oder wenn er sich in solchem MafSe ver-
tragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtferfigt ist. Kindigt der RV, so behlt er den Anspruch auf
den Gesamtpreis; der RV muss sich jedoch den Wert ersparfer Auf-
wendungen sowie digjenigen Vorteile anrechnen lassen, die er
aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistung erlangt,
einschliglich der ihr eventuell von den Leistungshigem gutge-
schriebenen Befriige. Die drtlichen Bevollmachtigen des RV sind in
diesen Fiillen bevollmichtigt, die Rechte des RV wahrzunehmen.

6. Riickiritt durch den Reisenden

6.1. Der Reisende kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklirung,
die schriftich erfolgen sollte, vom Reisevertrag zuriickireten. Maf-
gebend ist der Zugang der Rickrittserklirung beim RV.

6.2. Dem RV stehen in jedem Fall des Riickfritts folgende pau-
schale Entschiidigung zu, bei deren Bemessung ersparte Aufwen-
dungen sowie die gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwertung
von Reiseleistungen beriicksichtigt sind

(i]iillig fiir alle Buchungen aus den Best of-Katalogen fiir

Flug, Bus- und Bahnreisen, Mitfahrzeuge, Hotels):

Bis 31 Tage vor Reiseantritt 15%
Ab 30. bis 21. Tag vor Reiseantritt 25%
Ab 20. bis 11. Tag vor Reiseantritt 40%
Ab 10. Tag vor Reiseantritt 60 %
des Reisepreises.

6.3. Dem Reisenden ist es gestattet, dem RV nachzuweisen, dass
ihm tatsiichlich keine oder wesentlich geringere Kosten als die gel
tend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In diesem Fall
ist der Reisende nur zur Bezahlung der tatsiichlich angefallenen
Kosten verpflichtet.

6.4. Der RV kann, abweichend von den vorstehenden Pauscho-
len, im Einzelfall eine hthere, konkrete Entschiidigung forder. In
diesem Fall st der RV verpflichtet, diese dem Reisenden im Einzel
nen zu beziffern und zu belegen.

7. Umbuchungen .

7.1. Ein Anspruch des Kunden auf Umbuchungen (Anderungen
von Reisebeginn, Reiseende, Reisedaver, Abflugs- bzw. Abfahrs-
ort, Ziefflughafen, Hotel, Ausgangs- und Zielhafen, Verpflegungs-
oder Unterbringungsart, Fahrzeugtyp oder -ausstattung bei Miet-
wagen oder Campmobilen) nach Vertragsschluss besteht nicht.
7.2. Ist eine Umbuchung midglich und der RV zur Vomahme be-
reit, wird jeweils bis zum Zeitpunkt der ersten Staffel der vorste-
hend angegebenen Stomopauschalen der einzelnen Reisearten
eine Kostenpauschale von € 26 pro Person und Umbuchungsvor-
gang erhoben.

7.3. Umbuchungswinsche, die zur Folge haben, dass weitere Reise-
leistungen ebenfalls getindert werden missen, sowie solche, die spé
ter als die jeweilige Frist vor Reisebeginn beim RV eingehen, kannen,
sofern ihre Erfillung oberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt des
Reisenden vom Reisevertrag zu den vorsfehenden Bedingungen und
gleichzeitiger Nevanmeldung durchgefihrt werden.

7.4. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht, it nicht fir Um-
buchungswiinsche, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7.5. Durch Umbuchungen anfallende Mehrkosten sind zusiitzlich
2ur Kostenpauschale zu erstatten. Bei Anderungen, Neubuchungen

und Stornierungen von Fliigen, fir die bereifs Flugscheine ausge-
stellt sind, wird nach den Bedingungen der jeweiligen beférdemden
Fluggesellschaft eine Entgelt zwischen € 80 bis derzeit € 310
fiilig. Derarfige Entgelte fallen auch bei ,No-Show” (Nichterschein-
en beim Abflug) an. Der Kunde wird vom RV vor Durchfihrung der
Umbuchung auf die anfallenden Kosten hingewiesen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Riickreise wegen Krankheit oder aus anderen, nicht vom RV zu
vertretenden Griinden, nicht in Anspruch, so besteht kein An-
spruch des Reisenden auf anteilige Riickerstattung. Der RV be-
zahlt an den Reisenden jedoch ersparte Aufwendungen zuriick,
sobald und soweit sie von den einzelnen Leistungstriigern tatsich-
lich an den RV zurickerstattet worden sind.

9. Obliegenheiten des Reisenden, Kiindigung durch den
Reisenden

9.1. Die sich aus 8§ 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung
2ur Mingelanzeige ist bei Reisen mit dem RV dahingehend kon-
kretisiert, dass der Reisende verpflichtet ist, aufiretende Mangel un-
verziiglich der vom RV beauftragten Reiseleitung oder der drtlichen
Agentur anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber die Erreich-
barkeit der drtlichen Reiseleitung oder Agentur wird der Reisende
spitestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen unterrichtet.

9.2. Ist vom RV keine Reiseleitung eingesefzt und nach den ver-
traglichen Vereinbarungen auch nicht geschuldet, so ist der Rei
sende verpflichtet, den RV direkt unverziglich Nachricht Uber die
Beanstandungen zu geben und um Abhilfe zu ersuchen. Der Kon-
takt mit dem RV kann unter der in den Reiseunferlagen angege-
benen Adresse aufgenommen werden.

9.3. Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die
dem Reisenden obliegende Mingelanzeige unverschuldet unter-
bleibt.

9.4. Bei Reisegepiick sind Verlust und Beschiidigungen unverziig-
lich den Beférderungsunternehmen anzuzeigen. Dies it insheson-
dere bei Verlust von Fluggepiick. Das Beférderungsuntemehmen ist
2ur Ausstellung einer schriftichen Besfiitigung verpflichtet. Ohne An-
zeige besteht Gefahr des Anspruchsverlustes.

9.5. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beein-
friichtigt, so kann der Reisende den Vertrag kindigen. Dasselbe
gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wich-
tigem, dem RV erkennbaren Grund, nicht zuzumuten ist. Die Kiin-
digung ist erst zuliissig, wenn der RV bzw. seine Beauftragten
(Reiseleitung, drtliche Agentur) eine fhnen vom Reisenden be-
stimmfe, angemessene Frist haben verstreichen lussen, ohne Ab-
hitfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn
die Abhilfe unmadglich ist oder vom RV oder seinem Beauftragten
verweigert wird oder wenn die sofortige Kindigung des Vertrages
durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.
9.6. Der Reisende ist verpflichtet, Anspriiche wegen nicht ver-
tragsgemifer Erbringung der Reiseleistungen innerhalb eines Mo-
nats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
gegenber dem RV geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann fristwahrend nur nach Reisende und nur gegeniiber dem RV
selbst unter nachstehenden Anschrift erfolgen. Eine schriffliche
Geltendmachung wird dringend empfohlen. Nach Ablauf der Frist
kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

10. Pass-, Visa-, und Gesundheitshestimmungen

10.1. Der RV informiert iber die obigen Vorschriften, die fir das je-
weilige Reiseland gilfig sind. Diese Informationen werden fiir deut-
sche Staatshiirger erteil, bei denen keine besonderen Verhilnisse
gegeben sind. In der Person des Reisenden begriindete persinliche
Verhiltnisse (z.B. Doppelstaatshiirgerschaft, Staatenlosigkeit, frih-
ere Einfra-gungen im Pass, Fliichtlingsausweis usw.) kinnen dabei
nicht berticksichfigt werden, soweit sie dem RV nicht qusdriicklich
vom Reisenden mitgeteilt worden sind.

10.2. Der RV wird den Reisenden vor Vertragsschluss tber etwai-
ge Anderungen der in der Reiseausschreibung wiedergegebenen
Allgemeinen Vorschriften informieren.

10.3. Soweit der RV seiner Hinweispflicht entsprechend den vor-
sfehenden Besfimmungen nachkommt, ist der Reisende zur Ein-
haltung dieser Vorschriften selbst verpflichtet, es sei denn, dass sich
der RV ausdriicklich zur Beschaffung etwaiger Visa, Bescheinigung-
en usw. verpflichtet hat. Der RV haftet auch dann, wenn er im
Einzelfall die Beschaffung bemommen hat, nicht fir die rechtzeiti-
ge Erteilung und den Zugang solcher Unterlagen, es sei denn, dass
der RV die Verzdgerung zu vertreten hat.

10.4. Soweit aus den genannten Vorschriften dem Reisenden
Schwierigkeiten entstehen, die seine Teilnahme an der Reise ver-
hindern oder beeintriichtigen, so berechtigt ihn dies nicht zum
kostenfreien Rickritt vom Reisevertrag. Dies gilt jedoch nur,
wenn der RV seinerseits zur Leistungserbringung in der Lage ist
und die genannten Schwierigkeiten nicht von thm zu verfrefen
sind. Etwaige Anspriiche des Reisenden im Falle eines schuldhaf-
ten Verhaltens des RV bleiben unberthrt.

11. Informationen zur Identitiit ausfishrender Luftfahrtunter-
nehmen

11.1. Der RV informiert den Kunden entsprechend der EU-Verord-
nung zur Unterrichtung von Fluggsten tber die Identitiit des aus-
firenden Luftfahrtunternehmens vor oder spiitestens bei der
Buchung tber die Identitit der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en)
beziiglich simtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbefdrderungsleistungen.

11.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrende Fluggesell
schaft(en) noch nicht fest, so ist der RV verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfishren wird bzw. werden. Sobald
der RV weifl, welche Fluggesellschaft den Flug durchfhrt, wird er
den Kunden informieren.

11.3. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird der RV den Kunden unverziiglich
und so rasch dies mit angemessenen Mitteln mdglich ist, Gber den
Wechsel informieren.

11.4. Die Mitteilung tber die ausfihrenden Fluggesellschaften im
Rahmen der Informationspflicht des RV begriindet keinen vertiag-
lichen Anspruch auf die Durchfishrung der Luftbeforderung mit
der/den genannten Fluggesellschaft(en), soweit sich ein solcher
Anspruch nicht aus einer veriraglichen oder gesefzlichen Leistungs-
pflicht des RV ergibt. Soweit dies demnach vertraglich in zulissiger
Weise vereinbart ist, bleibt dem RV ein Wechsel der Fluggesel
schaft ausdriicklich vorbehalten.

11.5. Durch die vorstehenden Besfimmungen und die Unterrichiung-
en des RV itber einen Wechsel einer Fluggesellschaft bleiben die An-
spriiche des Kunden nach der in Abs. (1) bezeichneten Verordnung,
aus sonstigen anwendbaren EGVerordnungen sowie sonstige verfrag-
liche oder gesefzliche Rechte unberiht.

11.6. Die entsprechend der EG-Verordnung erstelte Liste der Flug-
gesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Uber den Mit-
gliedstaaten untersag ist, ist auf der Infemet-Seite des RV abruf-
bar und in den Geschiftsréiumen des RV einzusehen.

12. Haftungsheschriinkung

12.1. Die verfragliche Haftung des RV fir Schiden, die nicht
Korperschiden sind (auch die Haftung fiir die Verletzung vor-,
neben- oder nachvertraglicher Pflichten) ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrinkt, soweit

a) ein Schaden des Reisenden weder vorsiitzlich noch grob fahr-
lissig herbeigefuhrt wird oder

b) der RV fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstriigers verantwortlich st.
12.2. Der RV haftet nicht fir Leistungsstdrungen, Personen- und
Sachschiiden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportver-
anstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befdrderungsleis-
tungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielorf),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buch
ungshestiitigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so gekennzeichnet werden,
dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleis-
tungen des RV sind. Der RV haftet jedoch

a) fir Leistungen, welche die Befdrderung des Kunden vom aus-
geschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Ziek
ort, Zwischenbefdrderungen wihrend der Reise und die Unter
bringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Ver-
letzung von Hinweis:, Aufklirungs- oder Organisationspflichten
des RVs ursiichlich geworden ist.

12.3. Soweit Einzelleistungen (Hotelunterkinfte, Mietwagen,
Campmobile) ausdriicklich als vermittelte Fremdleistungen ge-
kennzeichnet sind und nach den Grundsiitzen des § 651a Abs. 2
BGB nicht der Anschein erweckt wird, dass der RV solche Leis-
tungen in eigener Verantwortung erbringt, ist der RV nur Vermittler
und haftet nur fiir die Verletzung von Vermitlerpflichten, nicht
jedoch fiir die vermittelte Leistung selbst. Entsprechendes g, so-
weit der RV Pauschalreisen der anderen Anbieter in diesem Katalog
vermittelt. Die vorstehende Regelung gilt nach MaBigabe der Be-
stimmung unter Ziffer 10.2 auch fiir vermittelte Flige.

13. Verjiihrung, Abiretungsverbot

13.1. Anspriiche des Reisenden gegeniber dem RV, gleich aus wek-
chem Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der Anspriiche des
Reisenden aus unerlaubter Handlung - veridhren nach einem Jahr ab
dem vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum. Schweben zwi-
schen dem Reisenden und dem RV Verhandlungen tber gelfend ge-
machte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Umstiinde,
so ist die Verjdhrung gehemmt bis der Reisende oder der RV die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung fitt fri
hestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13.2. Eine Abfretung jedweder Anspriiche des Reisenden aus Anlass
der Reise, gleich aus welchem Rechisgrund, an Dritte, auch an Ehe-
gatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossenen deren
gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

14. Gerichtsstand, Rechtswahl

14.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhiltnis zwischen
dem Kunden und dem RV findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

14.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den RV im Ausland fir
die Haftung des RV dem Grunde nach nicht dt. Recht angewendet
wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, inshesondere hinsichtlich
Art, Umfang und Hahe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

14.3. Der Kunde kann den RV nur an dessen Sitz verklagen.
14.4. Fiir Klagen des RV gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden mafgebend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertrags-
partner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
dffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz des RV vereinbart.

14.5. Die vorstehenden Besfimmungen gelfen nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Be-
sfimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag
zwischen dem Kunden und dem RV anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht ab-
dingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde
angehirt, fir den Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.
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