1. Vertragsabschluss

1.1.
Vertragspartner ist die LTU Lufttransport-UnternedmGmbH (LTU).

1.2.
Mit der Anmeldung, die Gber das Online-Buchungsfaanerfolgt, bietet der Kunde den Abschluss
eines Beférderungsvertrages zu den jeweils giltggforderungsbedingungen der LTU verbindlich
an.

1.3.
Der Beférderungsvertrag kommt mit der Annahme dWwtb zustande. LTU erklart die Annahme
mittels einer durch E-Mail Gbersandten Buchungsiiigging.

2. Preise / Zahlung

2.1

Es gelten die mit der Buchung bestatigten PreiseLemstungen. Die Zahlung erfolgt Giber eine von
LTU akzeptierte Kreditkarte oder Uber ein Lastdtyerfahren von einem durch den Kunden zu
benennenden deutschen Bankkonto. Das Lastschf#tren ist nur mdglich bei Buchungen bis 10
Tage vor dem geplanten Abflugtag. LTU behalt sicle éJberprifung der Giltigkeit der
angegebenen Kreditkarte bzw. bei Lastschrift derkBarbindung vor.

2.2.

Bei Buchungen bis zu 29 Tage vor dem geplantenujtdly, werden mit Zustandekommen des
Beforderungsvertrages die nachfolgend aufgefuhtegpreise oder Anzahlungen sofort fallig. Der
jeweils fallige Betrag muss innerhalb von 10 Tagen nactuialer Buchungsbestatigung /
Rechnung gezahlt sein (Zahlungseingang bei LTU).

2.2.1.

Bei Kurz- und Mittelstreckenfliigen (FIlige mit eirfdugzeit von bis zu 6 Stunden) wird eine
Anzahlung in Hohe von € 100,00 pro Person zuzugdhiaght Service Charge und ggf. zu
entrichtender Versicherungsbeitrage fallig.

Bei einem Flugpreis bis zu € 100,00 pro Person d&dgesamte Flugpreis / Rechnungsbetrag
zuzuglich Flight Service Charge und ggf. zu entaalder Versicherungsbeitrage fallig.

2.2.2.

Bei Langstreckenfliigen (Fllige mit einer Flugzeih idoer 6 Stunden) wird eine Anzahlung in Héhe
von € 250,00 pro Person zuzuglich Flight Servicar@a und ggf. zu entrichtender
Versicherungsbeitrage fallig.

Bei einem Flugpreis bis zu € 250,00 pro Person d&ndgesamte Flugpreis / Rechnungsbetrag
zuzuglich Flight Service Charge und ggf. zu entaalder Versicherungsbeitrage fallig.

2.2.3.

Geht der gemal Ziffer 2.2.1 oder Ziffer 2.2.2 jdwéillige Betrag nicht innerhalb von 10 Tagen
nach Datum der Buchungsbestatigung / RechnungBéidin, oder verweigert ein
Kreditkarteninstitut oder eine Bank den Ausgleieh filligen Zahlung und erfolgt auch nach
Aufforderung unter Fristsetzung keine Zahlung,std.TU berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kindigen und die Buchung zu stornieren. LTU besiéh in diesem Fall vor, Stornokosten gemaf
Ziffer 6 zu verlangen.

2.2.4.
Bei einer Anzahlung gemal Ziffer 2.2.1 oder 2.2ussnder Restbetrag spatestens 28 Tage vor dem
geplanten Abflugtag gezahlt sein (Zahlungseingaeid.ibU).

2.3.
Bei Buchungen ab 28 Tage vor dem geplanten Abftugiad mit Zustandekommen des
Beforderungsvertrages ¢ gesamte Flugpreis / Rechnungsbetraciglich Flight Service Charg



und ggf. zu entrichtender Versicherungsbeitragersédllig und muss spatestens 10 Tage vor dem
geplanten Abflugtag bezahlt sein (Zahlungseingaeid.ibU).

2.4,

Bei Buchungen ab 9 Tage vor dem geplanten Abflugiag der gesamte Flugpreis /
Rechungsbetrag zuzuglich Flight Service Chargeggidzu entrichtender Versicherungsbeitrage
mit Zustandekommen des Beférderungsvertrags sf@filig und wird unmittelbar, in der Regel
innerhalb von 24 Stunden vom angegebenen Kredaklonto eingezogen.

2.5.

Erfolgt kein rechtzeitiger und vollstandiger Zahdseingang (Ziffer 2.2.4, Ziffer 2.3 oder Ziffer
2.4), wird das Flugticket ausschlief3lich am Abflatgn zur Abholung gegen Zahlung am LTU
Schalter hinterlegt. Bei LTX (flugscheinloses Feeg wird in diesem Fall am Abflughafen am LTU
Schalter gegen Zahlung ein herkdmmliches Flugtieksgestellt. Erfolgt keine Zahlung, wird der
Beforderungsvertrag entsprechend Ziffer 6 storn@hne vollstdndige Bezahlung besteht kein
Anspruch auf Beforderung.

2.6.

Bei Verweigerung des Zahlungsausgleichs durch eeditkarteninstitut oder eine Bank wird
aulRerdem eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von © J@Buchung erhoben. Dem Kunden bleibt
der Nachweis, dass kein oder ein erheblich gerergechaden entstanden ist, vorbehalten.

3. Beférderungsdokumente (Flugtickets und LTX)

3.1.
Bei Fllgen, fir die ein Flugticket ausgestellt wiedfolgt der Ticketversand umgehend nach
vollstandigem Zahlungseingang bei LTU an die inBlechung angegebene Adresse.

AusnahmeBei Abfliigen innerhalb der nachsten acht Tage migclBuchung werden die
Flugtickets ausschliel3lich zur Abholung am LTU Sehvades Abflughafens hinterlegt.

3.2.

Bei Flugen, fur die kein Flugticket ausgestelltdviflugscheinloses Fliegen / LTX), ersetzt die auf
der Buchungsbestatigung / Rechnung angegebene Bgstmummer das Flugticket. Die
Aushéandigung der Bordkarte erfolgt beim Check-igegeVorlage eines gultigen
Personaldokuments und der Buchungsnummer.

3.3.

Eine Befdrderung ohne giltiges Beforderungsdokur(iew. ohne LTX) wird nicht akzeptiert.
Flugtickets oder LTX-Buchungen, deren Flugdaten boder Namen bei Abflug nicht mit der
Buchung oder mit den personlichen Daten des Passdgifiereinstimmen, werden nicht als gultige
Beférderungsdokumente / LTX anerkannt. Passagiérialsch ausgestellten oder abgeéanderten
Flugtickets / Buchungsnummern werden von der Beifidnag ausgeschlossen. Fur sie wird der volle
Flugpreis erhoben.

3.4.
Missen aus Grinden, die LTU nicht zu vertretenreue Flugtickets / LTX ausgestellt werden, so
erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr in H6he vo,8Bpro Ersatzdokument.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1.

Anderungen oder Abweichungen von dem vereinbarteall des Beférderungsvertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die von hitht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderunggar dbweichungen nicht erheblich sind.

Im Falle der Erh6hung der Beforderungskosten odeyalen flr bestimmte Leistungen, wie
Flughafengebuhren, oder einer Anderung der fubdteeffende Flugbeférderung geltenden
Wechselkurse, ist LTU berechtigt, den Flugpreis folgt zu andern:



- Bei einer sitzplatzbezogenen Erhohung der Befarugskosten (z. B. Treibstoffkosten) kann der
Erh6hungsbetrag verlangt werden.

- Bei sonstigen Erhéhungen der BeforderungskogteR. (Flughafengebihren) werden die
zusatzlichen Beférderungskosten durch die ZahBitzplatze des Flugzeuges geteilt. LTU ist
berechtigt, den sich hieraus ergebenden Erh6hutrggldiéir den Einzelplatz zu verlangen.

Eine Erh6hung des Flugpreises ist nur zulassignveanschen Abschluss des
Beforderungsvertrages und der Erhohung mehr aldMamate liegen und LTU den Kunden nach
Kenntniserlangung tber die Preisanderung unverdiigiformiert. Preiserh6hungen sind nur bis 21
Tage vor dem vereinbarten Abflugtag zul&ssig.

Bei Preiserh6hungen von mehr als 5 % ist der Kdpetechtigt, kostenlos vom Betlierungsvertra
zurtick zu treten.

4.2.
Sollte LTU den gebuchten Flug durch eine andergdéaellschaft durchfihren lassen, wird der
Kunde hiertber sobald wie mdglich informiert.

5. Umbuchungen / Anderungen

5.1.

Eine Umbuchung liegt vor, wenn auf Wunsch des Kartols noch freien Sitzplatzkapazitaten das
Flugziel, ein Abflug- und / oder Ruckflughafen odige Abflugzeit des urspriinglich gebuchten
Fluges auf einen anderen Flug geandert wird.

5.2.

Umbuchungen missen LTU schriftlich, fernschriftlmther fernmundlich unter Angabe der
Buchungsnummer vor dem Abflugtag wahrend der Gétsdgiten (Mo. bis Fr. 09.00 bis 19.00 Uhr
und Sa. 10.00 bis 13.00 Uhr) an die auf der Buckbestatigung / Rechnung angegebene Adresse,
bzw. Telefon- oder Telefaxnummer mitgeteilt werden.

Eine Anderung des urspriinglich gebuchten Riickflagegielort ist, vorbehaltlich behérdlicher
Genehmigung, spatestens bis 48 Stunden vor demiagdich geplanten Rickflug méglich. Solche
Umbuchungen mussen personlich gegen Vorlage dgsi¢dkats / LTX im LTU Stadtbiro oder am
LTU Schalter am Flughafen erfolgen.

Umbuchungendr den FlexdTarif:

Bei Buchungen zum Flexi-Tarif kbnnen Umbuchungenzoi sechs Monate nach dem urspringlich
gebuchten Flug jederzeit vorgenommen werden. Umingdn in Deutschland kdnnen jederzeit
telefonisch tber die auf der BuchungsbestatiguRgchnung angegeben Telefonnummern
vorgenommen werden. Riuckflugumbuchungen kénnereb@ltich behordlicher Genehmigung am
LTU Schalter des jeweiligen Flughafens erfolgen.

5.3.

Fur Umbuchungen wird bei Kurz- und Mittelstreckéigién (FIlige mit einer Flugzeit von bis zu 6
Stunden) eine Gebuhr in Hohe von € 30,00 und begsmeckenfligen (FIlige mit einer Flugzeit
von Uber 6 Stunden) eine Gebuhr in Hohe von € 6pr0@erson erhoben. AusnahrBeichungen
zum Flexi-Tarif. Bei Buchungen zum Flexi-Tarif wikéine Umbuchungsgebuhr erhoben.

5.4.

Bei jeder Umbuchung auf einen Flug dessen Fluggeisger ist, als der Flugpreis flr den
urspringlich gebuchten Flug, wird der Differenzhgtnicht erstattet. Bei Umbuchung auf einen
Flug dessen Flugpreis hoher ist, als der Flugpieiden urspriinglich geplanten Flug, wird
zusatzlich zu der jeweiligen Umbuchungsgebiihr déei2nzbetrag erhoben.

5.5.
Bei jeder Umbuchung eines Fluges mit SitzplatzanBusiness Class auf einen Flug ohne Sitzplatz
in del Business Class wird der Business C-Zuschlag nicht erstattet. Bei Umbuch eines Fluge



ohne Sitzplatz in der Business Class auf einen Fliiitzplatz in der Business Class wird
zusatzlich zu der jeweiligen Umbuchungsgebiihr eleejls gultige Business Class-Zuschlag
erhoben.

5.6.

Anderungen des Namens einer bereits angemeldetsarP@lamensanderungen) missen
entsprechend Ziffer 5.2. mitgeteilt werden. Fuejéthmensanderung wird eine Bearbeitungsgebihr
in H6he von € 30,00 erhoben. Ausnahiechungen zum Flexi-Tarif. Bei Buchungen zum Flexi-
Tarif wird keine Bearbeitungsgebihr erhoben. Nardedsrungen am Zielort sowie
Namenanderungen bei Zu- / Abbringerfliigen, die nicht YdiJ durchgefiihrt werden, sind nicht
maglich.

5.7.
Umbuchungen und Namenséanderungen am Abflugtagnsshd moglich. Bei Nichtrscheinen zur
Abflug wird der volle Flugpreis erhoben.

6. Ricktritt / Stornierung

6.1.

Der Rucktritt von einem gebuchten Flug (Storniejumgss LTU schriftlich, fernschriftlich oder
fernmundlich unter Angabe der Buchungsnummer vdtugbwvahrend der tblichen Gesdétsaeiten
(Mo. bis Fr. 09.00 bis 19.00 Uhr und Sa. 10.0013$0 Uhr) an die auf der Buchungsbestatigung /
Rechnung angegebene Adresse, bzw. Telefon- odefakalummer mitgeteilt werden.

6.2.

Fur Stornierungen darf LTU ohne weiteren NachweisRerson folgende Pauschalen, bei Kurz- und
Mittelstreckenfliigen jedoch mindestens € 30,00Recson, bei Langstreckenfliigen mindestens €
60,00 pro Person erheben:

- Bis zum 22. Tag vor Abflug: 20 % des Flugpreises
- Vom 21. bis 15. Tag vor Abflug: 30 % des Flugpesi
- Vom 14. bis 7. Tag vor Abflug: 40 % des Flugpesis
- Vom 6. bis 1 Tag vor Abflug: 50 % des Flugpreises
- Am Abflugtag (no show): 100 % des Flugpreisest@)e

Grundlage der Berechnung der vorstehenden Pausdbatier Flugpreis abzlglich der Flight
Service Charge. Die Flight Service Charge kanntrecétattet werden.

AusnahmeBuchungen zum Flexi-Tarif. Buchungen zum FlexiiTidnnen bis zu sechs Monate
nach dem urspringlich gebuchten Flug jederzeitekdgs storniert werden. Bei spateren
Stornierungen wird eine Stornierungspauschale v@34ddes Flugpreises (netto) erhoben.

6.3.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch, wenn aieddéden Flug nicht zur angegebenen Zeit
erreicht oder wegen nicht ausreichender oder feleleReisedokumente und / oder Nighithaltung
von Einreise-, Ausreise-, Pass- und Visa-Vorsamiftom Flug ausgeschlossen wird.

6.4.
Im Fall der Ziffer 6.2. bleibt dem Kunden der Naalsy dass LTU kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist, auf jeden Bdiehalten.

7. Check-in-Zeit

Der Kunde ist verpflichtet, sich spatestens 90 Menwor Abflug am Abfertigungsschalter
einzufinden. Bei nicht rechtzeitigem Erscheinerdwion LTU keine Haftungliernommen. LTU is

bei nicht rechtzeitigem Erscheinen berechtigt BB&rderung zu verweigern und Uber den Sitzplatz
ggf. anderweitig zu verfiigen. Fir das Erreichen Abfiigen, Anschlissen und Zu- oder
Abholerdiensten ist der Kunde selbst verantwortlich

8. Ruckflugbesiatigung



Jeder LTU Kunde ist verpflichtet, sich die Abflugzeines Rickfluges ab 48 Stunden vor dem
geplanten Rickflug durch LTU bestatigen zu lasBerckflugbestatigungen kénnen im jeweiligen
Zielgebiet entweder unter der Rufnummer +49 21189486 oder im Internet unter www.ltu.de/rb
vorgenommen werden. Bei Unterlassung der Rickflsigitigung haftet LTU nicht.

9. Gepackbeforderung

9.1.

Pro zahlendem Passagier werden 20 kg (Business 80dsy) Freigepack, bei Reisen mit
mindestens 29 Tagen zwischen LTU Hin- und Rick80gkg (Business Class 40 kg) Freigepack,
befordert. Ubergepack wird gegen Zahlung der jesngiilltigen Ubergepécktarife transportiert.
Sperrige Gegenstande bedurfen der vorherigen AnmegldArtikel fir den Gebrauch wahrend des
Fluges, sowie ein Handgepackstick mit den MalRendbx 20 cm und bis zu 8 kg Gewichtrkier
ohne Anrechnung auf das Freigepack mitgenommenemeiie Beférderung von Sportgepack,
Ubergepéack und (Haus-)Tieren unterliegt besondBegtingungen.

9.2.

Auf Strecken, auf denen das Two-Piece-Konzept Amlwag findet, kdnnen zwei Gepéacksticke,
jeweils in Fohe, Lange und Breite nicht gré3er als 158 cm uciat schwerer als 23 kg (Business
Class 32 kg), sowie ein Handgepé&ckstick mitgefirerden.

9.3.

Weitere Informationen zur Gepackbeforderung sowiskéinfte zur Beforderung von Haustieren
und Ubergepack kénnen Online tUber den Bereich L€WABe oder die LTU-Servicezentrale unter
Telefon +49/0211/9418-888, Telefax +49/0211/9418-88er e-mail service@Itu.dafragt werden.

10. Pass-/Visa-Vorschriften

Fur die Einhaltung und Befolgung der jeweiligenrgise-, Pass- und Visa-Vorschriften ist der
Kunde selbst verantwortlich.

11. Kinder- und Jugendermafigungen

11.1.
Kinder unter 2 Jahren zahlen 10 % vom Normaltatiihge Sitzplatzanspruch, maximal 1 Kind unter
2 Jahren pro Erwachsener).

Kinder und Jugendliche von 2 bis 14 Jahren zahfe®o&om Normaltarif (maximal 3 Kinder pro
Erwachsener).

Daruber hinaus werden keine Kinder- und Jugendaguagen gewahrt.

11.2.
Kinder- und Jugendermafligungen werden bei BuchufigeBusiness Class-Tarife nicht gewahrt.

11.3.

Mafl3gebend ist das Alter des Kindes bei Reisearttiitt) behalt sich das Recht vor, das Alter des
Kindes bei Reiseantritt zu Uberprifen und den eatdenden Tarif nach zu erheben.

12. Sonstiges

Jede Erstattung fur nicht ausgenutzte Streckeausgeschlossen. Fir die Beférderung mal3gebend
sind die jeweils guiltigeBeforderungsbedingungen der LTU

13. Vorbehalte / Abtretungen

13.1.
Mundliche Abreden und Zusagen bedirfen zu ihrekgéimkeit der schriftichen Bestatigung durch
LTU.



13.2.
Die Abtretung von Ansprtichen gegen LTU ist unwirksa

14. Beanstandungen
Beanstandungen sind unverziglich nach Beendigusdrldges schriftlich gegentber der

LTU Lufttransport-Unternehmen GmbH
Flughafen Halle 8
- Kundenservice -
40474 Dusseldorf

geltend zu machen.

15. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fur Vollkaué, fur Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschlana@hagowie fiir Personen, diach Abschluss d
Beforderungsvertrages ihren Wohnsitz oder gewoheficAufenthaltsort ins Ausland verlegt haben
oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher AufenthaltsoriZeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, ist Dusseldorf.

16. Salvatorische Klausel

Sofern einzelne Klauseln der vorstehenden Regetuggez oder teilweise unwirksam sein sollten,
bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Regelungen hoeerunberthrt. Die unwirksame Regelung gilt
durch eine Regelung ersetzt, die dem Sinn und ZweckinwirksamemRegelung in rechtwirksam
Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleichdisfigi eventuelle Regelungslicken.

17. Stand

Diese Bedingungen entsprechen dem Stand Oktobér@gelten fur alle online gebuchten LTU
Nur-Flige mit Buchungsdatum ab 01. November 2006.

LTU Lufttransport-Unternehmen GmbH
Flughafen Halle 8
40474 Dusseldorf

Bahntransfer / Rail & Fly

Uber die Moglichkeit der Zubuchung eines Bahntrarssf Rail & Fly-Tickets bei LTU Fernfliigen
informiert Sie unsere Hotline unter Telefon 028418 - 333 und jedes Reisebiro mit LTU
Agentur. Das Rail & Fly-Ticket kann auch online gebt werden.

Das Rail & Fly-Ticket berechtigt zur Fahrt vom néatelegenen Bahnhof zu jedem deutschen
Flughafen. Benutzt werden kénnen alle Ziigen detdaben BahiAG (InterCityExpress, InterCit
InterRegio), fur den ICE Sprinter ist ein Aufpreidorderlich. Es hat keine Gultigkeit im
Innenverbundverkehr, d. h. sofern AbgangsbahnhdfAbiflughafen innerhalb eines
Verkehrsverbundes liegen. Sofern der Flughafentibar einen eigenen Bahnhof verfugt, kbnnen
mit dem Rail & Fly-Ticket fur die Fahrstrecke vonelbahnhof zum Flughafen und zurtick die
offentlichen Verkehrsmittel innerhalb des Verkelerdbundes benutzt werden.

Das Rail & Fly-Ticket hat keine Gultigkeit in Autdgen, Sonderztigen und Turnusztigen. In DB
Nacht:igen kénnen lediglich Sitzwagenreservierungen vaygenen werden, bei Verfugbarkeit
kénnen im Zug gegen Zahlung des tariflichen AufggsiLiege- und Schlafwagenplatze genutzt
werden. In anderen Nachtziigen sowie in der Citytlligle konnen gegen Zahlung des tariflichen
Aufpreises auch Schlaf- bzw. Liegewagenpléatze veserwerden.

Fir LTU Fluge von aus@ndischen Flugéfen gilt das Rail & FI-Ticket nicht, auch nichtir die



innerdeutsche Strecke bis zur Grenze. Das Raily&Tkdket gilt am Tag vor dem Abflugtermin, am
Abflugtag selbst sowie am Tag der Rickkunft undTag danach. Zwischenstopps sind erlaubt,
Hin- und Rickreise mussen jedoch in Richtung dagtidfens bzw. Heimatbahnhofs erfolgen.
Zwischen Hin- und Ruckfahrt dirfen maximal 2 Monkggen.

Bitte wahlen Sie Ihre Verbindung so, dass Sie defiuhafen spéatestens zwei Stunden vor Abflug
erreichen.

Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass Sie das Rail & Fly Ticketbis 10 Tage vor Abflug buchen kdénnen.



