Allgemeine Geschéftsbedingungen der att touristik (nachfolgend att genannt)
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PAUSCHALREISEN

Abschluss des Vertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde att den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, miindlich, fernmiindlich oder iber www.att-
touristik.de vorgenommen werden. att nimmt das Angebot
zum Abschluss eines Reisevertrages mit der Buchungs-
bestétigung an das vermittelnde Reisebiiro oder an den
Kunden an. Diese Annahmeerkldrung bedarf keiner
bestimmten Form. Die Annahme wird durch att in der
Regel schriftlich bestétigt. Die schriftliche Bestatigung
steht dem Kunden im Reisebiiro zur Verfiigung und wird
ihm dort ausgehandigt, bzw. an seine Anschrift {ibersen-
det. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt
der Anmeldung ab, ist att an dieses neue Angebot 10
Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Kunde inner-
halb dieser Frist die Annahme erklért. Als Annahme gilt
auch, wenn der Kunde die Reise antritt.

Bezahlung

Mit dem Vertragsabschluss und der Aushédndigung eines
Sicherungsscheines wird eine Anzahlung von 20% des
Reisepreises féllig. Der gesamte Reisepreis, abziiglich der
geleisteten Anzahlung, ist nach erfolgter Buchungsbesta-
tigung gegen Aushéndigung der Reiseunterlagen zu be-
zahlen. Ohne vollstidndige Bezahlung des Reisepreises
steht att ein Leistungsverweigerungsrecht gegeniiber dem
Kunden zu.

Hat sich das vermittelnde Reisebiiro fiir das Direktinkasso
durch att entschieden, erhdlt der Kunde die Rechnung
und Bestatigung von att und leistet die Anzahlung sowie
die Restzahlung des Reisepreises direkt an att. Eine
Zahlung an das Reisebiiro hat in diesem Fall keine schuld-
befreiende Wirkung.

Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus-
schlieBlich aus der Leistungsbeschreibung von att, die in
dem fiir den Zeitpunkt der Reise giiltigen Katalog oder in
der maigeblichen Sonderausschreibung enthalten ist,
sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Reisebestatigung. Nebenabreden, die den Umfang der
vertraglichen Leistung verandern, bediirfen einer aus-
driicklichen schriftlichen Bestétigung durch att.

Die Leistungsbeschreibungen und Preise in einem Reise-
katalog sind fiir att bindend, bis der jeweils nachfolgende
Reisekatalog erscheint; dann gelten nur die Aussagen
des nachfolgenden Reisekataloges.

Bei Widerspriichen zwischen den Leistungsbeschreibungen
in einem Reisekatalog und einer Sonderausschreibung
gelten nur die Leistungsbeschreibungen der Sonderaus-
schreibung, wenn der Kunde zum erméBigten Reisepreis
der Sonderausschreibung bucht.

Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte, die nicht von att her-
ausgegeben werden, sind fir att nicht bindend.

MafBgebend fiir alle KinderermaBigungen ist das Alter des
Kindes am Tag des Reiseantritts.

Reisebiiros und Buchungsstellen sind nicht befugt, von
den Reisebedingungen, den Katalogaussagen oder den
Sonderausschreibungen abweichende Zusagen zu machen
oder Vereinbarungen zu treffen. Besondere Kunden-
wiinsche miissen durch att ausdriicklich schriftlich besta-
tigt werden, um Vertragsbestandteil zu werden.

Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom Kunden
bei Drittunternehmen gebucht werden, gehdren nicht zum
Leistungsumfang von att (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausfliige, Rundfahrten, Ausstellungen etc.).

Preiserhhung und Anderung der Reiseleistungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistun-
gen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsschluss notwendig werden und die von att
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuch-
ten Reise nicht beeintrachtigen.

att behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis
im Falle der Erhohung der Beférderungskosten oder der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flug-
hafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffen-
de Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt
zu @ndern:

Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Beforderungskosten, insbesondere die Treib-

stoffkosten, so kann att den Reisepreis nach Maf3gabe
der nachfolgenden Berechnung erhohen:

 Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann
att vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

® In anderen Féllen werden die vom Beforderungsunter-
nehmen pro Beforderungsmittel geforderten zusétzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des ver-
einbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so erge-
benden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann att
vom Kunden verlangen.

b) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehen-
den Abgaben wie Hafen- und/oder Flughafengebiihren
gegeniiber att erhoht, so kann der Reisepreis um den ent-
sprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
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Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss
des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang
erhght werden, in dem sich die Reise dadurch fiir att ver-
teuert hat.

d) Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertrags-
schluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als
4 Monate liegen und die zur Erhohung fiihrenden Umstande
vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Ver-
tragsschluss fur att nicht vorhersehbar waren.

) Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises
hat att den Kunden unverziiglich zu informieren. Preis-
erhohungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirk-
sam. Bei Preiserhohungen von mehr als 5% ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutre-
ten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwerti-
gen Reise zu verlangen, wenn att in der Lage ist, eine sol-
che Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen Anspruch
unverziiglich nach der Mitteilung von att tiber die Preis-
erhdhung att gegeniiber geltend zu machen.

4.5 att hat eine zuldssige Anderung einer wesentlichen

Reiseleistung gem. 4.1 oder eine zuldssige Absage der
Reise (gem. Ziffer 8) unverziiglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu erkldren. Im Falle einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der
Kunde vom Vertrag zuriicktreten. Er kann statt dessen,
ebenso wie bei einer Absage der Reise durch att, die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn att in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich
nach der Erklarung durch att gegentiber att geltend zu
machen.

Riicktritt durch den Kunden

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise

zuriicktreten. Maigebend ist der Zugang der Riicktrittser-
kldrung bei att. Dem Kunden wird empfohlen, den Riick-
tritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde von dem Vertrag
zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann att an
Stelle des Reisepreises Ersatz fiir die getroffenen Reise-
vorkehrungen und fiir die Aufwendungen von att verlan-
gen, sofern att den Riicktritt nicht zu vertreten hat und es
sich nicht um einen Fall Hoherer Gewalt handelt. Bei der
Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Auf-
wendungen und die gewdhnlich mégliche anderweitige
Verwendung der Reiseleistung zu beriicksichtigen. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fiih-
ren, dass im Zusammenhang mit dem Riicktritt oder dem
Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind, als die von att in der Pauschale
(siehe unten) ausgewiesenen Kosten. Riicktrittsgebiihren
sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Kunde nicht
rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekanntgeg-
ebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort
einfindet. Die pauschalisierten Anspriiche auf Riicktritts-
gebiihren betragen:

5.2 Fiir Pauschalreisen sowie Gruppenbuchungen, die nicht

unter Punkt 5.3 oder 5.4 fallen:

a) bis zum 22. Tag vor Abreise 20%, mindestens jedoch
€ 30,— pro Person

b) ab dem 21.-15. Tag vor Abreise 30% des Reisepreises
c) ab dem 14.-7. Tag vor Abreise 40% des Reisepreises
d) ab dem 6.—1. Tag vor Abreise 60% des Reisepreises

e) am Reisetag oder bei Nichterscheinen 80% des Reise-
preises

5.3 Fir Gruppenbuchungen (Reisen mit Sonderpreisen,

Spezialangeboten sowie gruppenermaBigten Buchungen),
auch Teilstornos, die nicht unter Punkt 5.2 oder 5.4 fallen:

a) bis zum 29. Tag vor Abreise 20% des Reisepreises
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b) ab dem 28.-22. Tag vor Abreise 30% des Reisepreises
c) ab dem 21.-15. Tag vor Abreise 40% des Reisepreises

d) ab dem 14.-7. Tag vor Abreise 60% des Reisepreises

e) ab dem 6. Tag bis zum Abreisetag 80% des Reisepreises

5.4 Fiir alle Pauschalreisen mit Linienfliigen, z.B. mit Emirates,

KLM Royal Dutch Airlines, Martinair, Thai Airways Inter-
national, Qatar Airways, Royal Brunai, Turkish Airlines
und Sri Lankan

&

vor Ticketausstellung 20%, mindestens jedoch € 30,00
pro Person

b) nach Ticketausstellung (29. Tag vor Abflug) Flugpreis
nicht erstattungsféhig; zuztiglich der eventuell anfallen-
den prozentualen Hotelkosten.

Ersetzung des Kunden/Umbuchungen

Der Kunde kann sich zum Reisebeginn zur Durchfiihrung
der Reise durch einen Dritten ersetzen lassen. Die dadurch
entstehenden tatsachlichen Mehrkosten haben der
Kunde sowie der Dritte als Gesamtschuldner zu tragen.
Die Parteien vereinbaren, dass eine Mehrkostenpauschale
ohne gesonderten Nachweis der att vom Kunden sowie
dem Dritten als Gesamtschuldner geschuldet wird. Die
Mehrkostenpauschale betragt fiir jede zu ersetzende
Person € 30,- sofern die Gesamtaufenthaltsdauer nicht
vier Wochen iiberschreitet. Der Kunde sowie der Dritte
konnen jedoch nachweisen, dass keine oder geringere
Kosten als die vorstehende Pauschale durch die Ersetzung
entstanden sind. Sofern die dritte Person den besonde-
ren Reiseerfordernissen nicht geniigt, kann att dem
Wechsel der Person widersprechen. Widerspricht att dem
Wechsel nicht, so tritt die dritte Person statt des urspriing-
lichen Kunden in die Rechte und Pflichten aus dem Reise-
vertrag ein. Die dritte Person haftet bei Eintritt neben dem
Kunden als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der
Reise fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Ande-
rungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes, des Reiseantrittes, der Unterkunft oder der Beforde-
rungsart vorgenommen (Umbuchungen), kann att bei
Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungs-
entgelt pro Kunden erheben:

&

Fiir Pauschalreisen und Flugreisen mit Ausnahme der
unter b) aufgefiihrten Linienfliige bis zum 22. Tag vor
Reiseantritt

b) Fiir Linienflige (vgl. auch Punkt 5.4) soweit mdglich und
verfiigbar bis zum 29. Tag vor Reiseantritt, danach sind
Anderungen nur nach Riicktritt vom Reisevertrag bei
gleichzeitiger Neuanmeldung maglich; Gruppenreisen mit
Linienfliigen unterliegen separaten Umbuchungsbedin-
gungen. Diese erfahren Sie bei Buchung in der Gruppen-
abteilung von att

¢) Bei Gruppenreisen, soweit sie nicht unter b) fallen bis
zum 29. Tag vor Reiseantritt

6.3 Das Umbuchungsentgelt vereinbaren die Parteien pau-

schal mit € 30,00 pro Kunden. Der Kunde kann jedoch
jederzeit nachweisen, dass keine oder wesentlich gerin-
gere Kosten als die vorstehenden Umbuchungspauschalen
durch die Umbuchung entstanden sind.

6.4 Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der

Frist gem. Punkt 6.2 erfolgen, kénnen, sofern ihre Durch-
fiihrung tiberhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gem. Punkt 5. der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde aus durch att nicht zu vertretenden
Griinden einzelne Reiseleistungen nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Riicker-
stattung. att wird jedoch Erstattungen von Leistungstragem
oder Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der
Leistung an den Kunden weitergeben.

Riicktritt und Kiindigung durch att

In folgenden Féllen kann att vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Kunde die Durch-
filhrung der Reise trotz Abmahnung des Reiseveran-
stalters nachhaltig stort oder sich in solchem MaRe ver-
tragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. In diesem Falle ist die Einbe-
haltung des Reisepreises bis auf den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile, die aus einer
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anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genom-
menen Leistung erlangt ist, gerechtfertigt. Eventuelle
Mehrkosten fiir den Riicktransport trégt der Kunde.

Bis 2 Wochen vor Reiseantritt, wenn att in der Beschreibung
der Reise (Prospekt/Katalog) ausdriicklich auf die fiir die
Reise notwendige Mindestteilnehmerzahl hingewiesen
hat, kann att erkldren, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht ist, die Reise nicht durchgefiihrt und der
Reisevertrag gekiindigt wird. att wird dem Kunden die
Erklarung unverziiglich nach Kenntnis des Nichterreichens
der Teilnehmerzahl, spatestens bis zwei Wochen vor
Reisebeginn zugehen lassen. Der Kunde kann die Teil-
nahme an einer gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn att in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach Erhalt der
Erkldrung durch att gegeniiber att geltend zu machen.
Macht der Kunde nicht von seinem vorstehenden Recht
Gebrauch, so ist der von dem Kunden gezahlte Betrag
unverziiglich zuriickzuerstatten.

Kiindigung des Vertrages wegen auBergewohnlicher
Umsténde

Wird die Reise bei Vertragsabschluss infolge bei Vertrags-
schluf nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefdhrdet oder beeintrichtigt, so kénnen
sowohl att als auch der Kunde den Vertrag kiindigen.
Wird der Vertrag gekiindigt, so kann att fiir die bereits
erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbrin-
genden Reiseleistungen eine ang e Entschadigung
verlangen. Weiterhin ist att verpflichtet, die notwendigen
MaBinahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag
die Riickbeférderung umfasst, den Kunden zuriickzube-
fordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind
von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen
die Mehrkosten dem Kunden zur Last.

Haftung

att haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil des Reisevertrages
sind und die der Reisende ohne Vermittlung von att direkt
gebucht und in Anspruch genommen hat (z.B. Sportver-
anstaltungen, Ausfliige, Besuche etc. vgl. Ziffer 3.5).

Die vertragliche Haftung von att ist bei anderen als Kérper-
schdden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit
ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit att fiir einen
dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen (bei-
spielsweise Leistungstrdger) verantwortlich ist.

Fiir alle gegen att gerichteten Schadensersatzanspriiche
aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder gro-
ber Fahrldssigkeit beruhen, haftet att bei Sachschaden
bis € 4.100,—; libersteigt der dreifache Reisepreis diese
Summe, ist die Haftung auf die Héhe des dreifachen
Reisepreises beschrankt. Die Haftungshéchstsummen
gelten jeweils je Kunde und Reise.

Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder gel-
tend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraus-
setzungen ausgeschlossen ist, so kann sich att hierauf
berufen.

Sofern att vertraglicher Luftfrachtfiihrer ist, haftet att ggf.
neben dem ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer gem. den
Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens, des
Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den Internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara, den
Zusatzabkommen fiir Flige von und nach den USA und
Kanada und anderen. Das Montrealer Ubereinkommen,
das Warschauer Abkommen und die Zusatzabkommen fiir
den USA- und Kanadaverkehr beschranken in der Regel
die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Korperver-
letzung sowie fiir Verlust und Beschddigungen von Gepéck.
Kommt att bei Schiffsreisen die Stellung eines Beforderers
zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen
des HGB und des Binnenschifffahrtgesetzes.

Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitaten
muss der Kunde selbst verantworten. Sportanlagen, Geréte
und Fahrzeuge sollte der Kunde vor Inanspruchnahme
uberpriifen. Fir Unfélle, die bei Sportausiibungen und
anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet att nur, wenn
att ein Verschulden trifft.

15.1

15.2

153

16.1

Krankheitsfall

Kosten, die durch Krankheit wahrend der Reise entste-
hen, hat der Kunde selbst zu tragen. Ausgaben fiir einen
moglicherweise erforderlichen besonderen Heimtransport
des Kunden hat dieser selbst zu tragen. Wenn der Gesund-
heitszustand des Kunden zu Bedenken Anlass gibt, ist er
verpflichtet, vor Buchung der Reise einen Arzt aufzusu-
chen. att informiert den Kunden in diesem Katalog auf
einer gesonderten Seite tiber die Moglichkeit, eine Reise-
riicktrittskostenversicherung oder eine Versicherung zur
Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
abzuschlieBen.

Pass, Visa, Devisen, Gesundheitsvorschriften

att informiert den Kunden in diesem Katalog tiber die
Pass- und Visumserfordernisse sowie iiber gesundheits-
polizeiliche Formalitdten, die fiir die Reise und den Auf-
enthalt erforderlich sind. Ferner werden dort die Fristen
fiir die Erlangung der Pass- und Visumsdokumente
genannt. Der Kunde ist jedoch fiir die Einhaltung aller fur
die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des
Kunden, ausgenommen, wenn sie durch eine Falsch- oder
Nichtinformation durch att in diesem Katalog (Informations-
seite) bedingt sind. Die vorstehende Informationsver-
pflichtung von att gilt nicht fiir nichtdeutsche Staatsange-
harige. Nichtdeutsche Staatsangehorige haben bei dem
jeweils zustandigen Konsulat selbst und auf eigene Ver-
antwortung Auskunft iber die Pass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften einzuholen und die erforderlichen Fristen
einzuhalten. Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander
vom Reisenden nicht eingehalten werden, so dass der
Kunde deshalb an der Reise verhindert ist, kann OT den
Kunden mit den entsprechenden Riicktrittsgebiihren
belasten.

Zollbestimmungen

Jeder Kunde ist verpflichtet, sowohl die Zollbestimmungen
des bereisten Landes als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst kundig
zu machen. Ausfuhrverbot bestehen fiir unter Natur- und
Artenschutz bestehende Tiere, tierische und pflanzliche
Produkte so wie fiir Antiquitédten, auch fiir alt aussehende
Gegenstdande und Gemalde alter Meister. Auch wenn diese
und andere antike Kunstgegenstdnde offen in der Tiirkei
verkauft werden, ist die Ausfuhr bei teilweise hoher Strafe
verboten. Gleiches gilt fiir die Mitnahme von archdologi-
schen Fundstiicken sowie Gesteinsbrocken aus den histo-
rischen Ausgrabungsstatten und von Fossilien.

Obliegenheit des Kunden

Der Kunde kann Abhilfe verlangen, soweit die Reise, bzw.
eine Reiseleistung nicht vertr erbracht wird. att
kann Abhilfe auch durch eine gleich- oder hoherwertige
Ersatzleistung erbringen. Der Kunde ist jedoch verpflich-
tet, die Mdngelanzeige att bzw. der Reiseleitung am
Urlaubsort unverziiglich zur Kenntnis zu bringen. Vertrag-
liche Minderungsanspriiche (§§ 651c - 651f BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die Mangelanzeige
schuldhaft unterldsst.

Beabsichtigt der Kunde, den Reisevertrag wegen eines
Mangels, der die Reise erheblich beeintrdchtigt, zu kiindi-
gen, hat er att zundchst eine angemessene Frist zur Abhilfe
zu setzen. Eine derartige Fristsetzung ist entbehrlich,
wenn die Abhilfe unméglich ist, att die Abhilfe verweigert
oder wenn die sofortige Kiindigung durch ein besonde-
res, fiir att erkennbares Interesse gerechtfertigt ist.

Schéden oder Zustellungsverzogerungen des Gepéacks
empfiehlt att dringend unverziiglich an Ort und Stelle
mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zusténdigen Fluggesell-
schaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
fiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéckver-
lust binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushandigung, zu erstatten. Im ibrigen ist der
Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reise-
gepédck att bzw. der Reiseleitung anzuzeigen.

. Ausschlussfristen/Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgerechter Erbringung der
Reise (§§ 651c-651f BGB) sind vom Kunden innerhalb
eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendi-
gung der Reise ausschlielich gegeniiber att unter der
nachstehenden Anschrift geltend zu machen:

att touristik GmbH

Sportallee 4

D - 22335 Hamburg.

Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist gehindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir
die Frist zur Anmeldung von Gepéckschdden, Zustellungs-
verzdgerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusam-
menhang mit Fliigen gemas Ziffer 15.3. Diese sind binnen
7 Tagen bei Gepéckverlust, binnen 21 Tagen bei Gepack-
verspdtung nach Aushandigung, zu melden.

16.2 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c—-651f BGB ver-

jahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag,
an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben
zwischen dem Kunden und att Verhandlungen iiber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde,
so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder att
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Ver-
jahrung tritt frithesten drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

17. ldentitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten tiber
die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet att, den Kunden tiber die Identitéat der aus-
fiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungs-
leistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist att verpflichtet, dem Kunden die Fluggesell-
schaft bzw. die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald att bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss att den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss att den Kunden iiber
den Wechsel informieren. att muss unverziiglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass der Kunde so rasch wie maglich tiber den Wechsel
unterrichtet wird. Die ,,Black List“ kann iiber die Internet-
seite des Luftfahrt-Bundesamtes unter www.lba.de abge-
rufen werden.

18. Datenschutz

Die vom Kunden att zur Verfiigung gestellten personenbe-
zogenen Daten werden elektronisch verarbeitet und
genutzt, soweit zur Vertragserfiillung erforderlich.

19. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen Kunden und att fin-
det ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt
fiir das gesamte Rechtsverhiltnis. Soweit bei Klagen
gegen att im Ausland fiir die Haftung von att dem Grunde
nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich
Art, Umfang und Héhe von Anspriichen des Kunden aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwendung.

20. Gerichtsstand
20.1 Der Kunde kann att nur an deren Sitz verklagen.
20.2 Fiir Klagen von att gegen den Kunden ist der Wohnsitz

des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristi-
sche Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz von att vereinbart.

20.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und att anzuwenden
sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU,
dem der Kunde angehdrt, fiir den Kunden giinstiger sind
als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entspre-
chenden deutschen Vorschriften.

21. Veranstalter
att touristik GmbH
Sportallee 4
22335 Hamburg

Stand: Oktober 2006
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