=5 sl ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
== TUI INTERACTIVE GMBH

== Grundlage der nachstehenden Hinweise und Bedingungen sind die
von dem jeweiligen Reiseveranstalter bereitgestellten
Informationen

Anbieterkennzeichnung

1. DIE WEBSITE "AIRTOURS.DE"

1.1 Die Website "airtours.de" wird von der TUI Deutschland GmbH Branch airtours, Solmsstr. 73-
75,
D-60486 Frankfurt/Main (im folgenden "ati" genannt), zur Verfliigung gestellt.

1.2 Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Besucher der Website (nachfolgend "Nutzer" genannt)
und ati unterliegt - ungeachtet der Staatsangehorigkeit des Nutzers - dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Vertragssprache ist Deutsch; ggf. verfiigbare Ubersetzungen
des Vertrages oder der zugrunde liegenden Geschéaftsbedingungen dienen ausschlieBlich dem
besseren Verstandnis. MaBgeblich ist allein die deutsche Version.

1.3 Gerichtsstand fir Vollkaufleute, fir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben sowie fur Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Frankfurt.

1.4 Fur die Abwicklung der Buchung und den technischen Betrieb der Website zeichnet die TUI
interactive GmbH, Karl-Wiechert-Allee 23, D-30625 Hannover (im folgenden "TUI interactive")
verantwortlich. Die Ziff. 1.2 und 1.3 gelten sinngemaB mit der MaBgabe, dass als Gerichtsstand
bei Vorliegen der Voraussetzungen von Ziff. 1.3 Hannover als vereinbart gilt. TUI interactive
betreibt die Website im Namen und auf Rechnung von ati.

1.5 TUI interactive wird nicht Vertragspartner des Nutzers hinsichtlich der Gber die Website
angefragten Leistung(en).

1.6 Zur Buchungsabwicklung und fir Nutzerfragen betreibt ati ein sog. Internet Service Center.
Dieses steht dem Nutzer unter der Hotline-Nr. 01805 - 988 288 (Kosten 0,14 € / Minute -
Bundesweit aus dem Festnetz der deutschen Telekom) tdglich in der Zeit 8.00 - 22.00 Uhr zur
Verfligung. Ausklinfte des Internet Service Centers sind nur dann verbindlich, wenn sie
schriftlich erfolgen.

Nachstehend finden Sie die in diesem Zusammenhang stehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der TUI interactive GmbH sowie die Reisebedingungen (AGB) der TUI Deutschland GmbH Branch
airtours:

a) TUI interactive GmbH
b) TUI Deutschland GmbH Branch airtours

a) TUI interactive GmbH 1oP 4

2. ONLINE-BUCHUNG UND VERTRAGSSCHLUSS

2.1 Der Nutzer kann auf der Website neben den Leistungen von ati auch die Verfligbarkeit von
touristischen Leistungen anderer Unternehmen (Reiseversicherer, Fluggesellschaften etc.,
nachfolgend zusammenfassend "jeweilige Anbieter" genannt) entsprechend seinen Wiinschen
und Angaben priifen und im Verflgbarkeitsfall ggf. eine direkte Buchungsanfrage absenden.

2.2 Die auf der Website dargestellten Leistungen sind eine Aufforderung an den Nutzer, seinerseits
durch die Buchungsanfrage ein auf den Abschluss eines Vertrages mit ati oder einem sonstigen
Anbieter gerichtetes Angebot abzugeben. Das Angebot ist verbindlich und gilt mit dem Eingang
bei TUI interactive als abgegeben. Dem Angebot und dem im Falle von dessen Annahme
geschlossenen Vertrag liegen neben diesen AGB im Regelfall die allgemeinen oder sonstigen
Geschaftsbedingungen von ati oder dem jeweiligen Anbieter zu Grunde. Die jeweils glltigen
Bedingungen von ati und/oder dem jeweiligen Anbieter werden dem Nutzer vor Absenden
seiner Buchungsanfrage verfliigbar gemacht. Der Geltung und Einbeziehung aller vorstehenden
Bedingungen stimmt der Nutzer durch Ankreuzen in sog. Checkboxen zu.



2.3 Der Nutzer ist flir den Zeitraum von bis zu 6 Tagen an seine Buchungsanfrage gebunden.
Innerhalb dieses Zeitraumes erklart TUI interactive flr ati oder den jeweiligen Anbieter
entweder die Annahme der Buchung oder Gbermittelt dem Nutzer ein neues Angebot, dass
dieser innerhalb der darin bestimmten Frist annehmen kann. Bei Ubermittlung der
Buchungsbestatigung oder Annahme des von TUI interactive Gbersandten neuen Angebots
durch den Nutzer kommt der entsprechende Vertrag Uber die Leistung(en) zu Stande.

3. PFLICHTEN DES KUNDEN

Mangel der Leistung von TUI interactive gem. Ziff. 1.4 sind dieser gegentber unverziglich
schriftlich anzuzeigen und Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt diese Anzeige
schuldhaft, entfallen jedwede Anspriiche des Nutzers, soweit eine zumutbare Abhilfe durch TUI
interactive moglich gewesen ware.

4. UMBUCHUNG UND RUCKTRITT

4.1 Die Bedingungen fir Umbuchungen und Ruicktritt vom vermittelten Vertrag richten sich nach
den Allgemeinen oder sonstigen Geschaftsbedingungen von ati oder des jeweiligen Anbieters.

4.2 TUI interactive ist berechtigt, dem Nutzer alle durch Umbuchung oder Ricktritt entstehenden
Kosten im Namen von ati oder des jeweiligen Anbieters in Rechnung zu stellen und diese
Betrage vom Nutzer einzuziehen bzw. einzubehalten.

5. REISEVERSICHERUNGEN

TUI interactive weist auf die Mdglichkeit des Abschlusses einer
Reiserucktrittskostenversicherung, einer Versicherung zur Deckung der Ruckflihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit sowie sonstiger reisebezogener Versicherungen hin.

6. ZAHLUNG

6.1 Soweit TUI interactive Leistungen in Rechnung stellt und/oder Zahlungen einzieht, geschieht
dies im Namen und auf Rechnung von ati oder des jeweiligen Anbieters.

6.2 Die Zahlung der Leistung(en) kann mit den Kreditkarten TUI Card, VISA, Euro-/Mastercard,
American Express oder Diners Club erfolgen.

6.3 Bei Buchungen ab dem Gesamtpreis von Euro 5.000 wird eine alternative Zahlungsabwicklung
durchgefihrt. Der Nutzer erhalt zum einen die Mdglichkeit, den Betrag schnellstmdglich auf ein
von TUI interactive zu nennendes Konto zu Uiberweisen, oder er unterzeichnet ein von TUI
interactive bereitgestelltes Kostenlibernahmeformular unter Angabe der Daten einer der in Ziff.
6.2 genannten Kreditkarte.

6.4 TUI interactive behalt sich das Recht vor, etwaige Verwaltungsentgelte, die TUI interactive, ati
oder dem jeweiligen Anbieter in Bezug auf eine Buchung mit einer Kreditkarte entstehen,
zusatzlich zu berechnen. Der Nutzer wird Uber entsprechende Entgelte benachrichtigt.

6.5 TUI interactive ist berechtigt, etwaige Riickbelastungsentgelte bei Kreditkartenzahlung an den
Nutzer weiterzuberechnen.

6.6. Soweit TUI interactive die Leistungen nicht flr den jeweiligen Anbieter abrechnet und der
Anbieter die Zahlungsabwicklung selbst vornimmt, wird TUI interactive die daflir erforderlichen
Kreditkartendaten an den Anbieter weiterleiten.

6.7 Bei Kreditkartenzahlung per Internet werden sensible persdnliche Daten wie
Kreditkartennummer, Name und Adresse im Dienst unter Verwendung der SSL-Technologie
verschlisselt.

6.8 TUI interactive behalt sich vor, gelegentliche Sicherheitskontrollen durchzufiihren, um
Kreditkartenmissbrauch entgegenzuwirken. Aus diesem Grund kann der Nutzer dazu
aufgefordert werden, TUI interactive einen Nachweis bzgl. Anschrift und eine Kopie der
Kreditkarte per Fax oder Post zu Ubersenden, bevor Unterlagen ausgestellt werden.

6.9 Fur den Verkauf von Flugtickets gilt: Zuzlglich zu den von der Fluggesellschaft und dem
Ticketausteller erhobenen Entgelten fir Umbuchung oder Stornierung wird dem Kunden ein
Service-Entgelt i. H. v. 7,50 Euro pro Reisendem von TUI interactive berechnet.

7. ANZAHLUNG UND REISEUNTERLAGEN

7.1 Mit Vertragsschluss kann gegen Ubermittlung eines Sicherungsscheines von ati oder dem
jeweiligen Anbieter eine Anzahlung auf den Reisepreis in der von ati oder dem jeweiligen
Anbieter in den allgemeinen oder sonstigen Geschaftsbedingungen ausgewiesenen Hohe
gefordert werden, die auf den Reisepreis angerechnet wird.

7.2 Weitere Zahlungen werden zu den vereinbarten Terminen, die Restzahlung spatestens mit
Aushandigung oder Zugang der Reiseunterlagen fallig.

7.3 Abweichend von Ziff. 7.2 werden bei der Buchung von Linienfligen die Flugtickets an dem auf
den Vertragsschluss folgenden Werktag erstellt und versandt. Mit deren Zugang beim Kunden



ist der Ticketpreis sofort in voller Hohe zur Zahlung fallig.

7.4 Bei der Buchung von Mietwagenprodukten kénnen bei der Anmietung auBerhalb der
Offnungszeiten der Mietstation zusatzliche Entgelte anfallen, die vor Ort zu zahlen sind.

7.5 Reiseunterlagen und Flugtickets werden dem Nutzer im Regelfall von TUI interactive kostenfrei
per Post Ubersandt oder in Einzelfallen (Wunsch des Nutzers oder Kurzfristigkeit der Reise) am
Flughafenschalter hinterlegt. Die Hinterlegung am Flughafenschalter ist vom Nutzer im Regelfall
gesondert mit 10,00 € zu verglten; verlangt die Fluggesellschaft im Einzelfall héhere Entgelte,
wird der Nutzer hieruber informiert und wird diese zahlen.

7.6 Abweichend von Ziff. 7.5 gelten folgende Ausnahmen:

a) Kurzfristige Zustellung von Unterlagen bei Linienfligen:

Liegen zwischen Buchung und Abflug weniger als 5 Werktage, erfolgt der Versand der
Unterlagen per kostenpflichtigem Kurierdienst. Das Entgelt flr den Kurierdienst wird dem
Nutzer durch das Internet Service Center fir den entsprechenden Lieferort mitgeteilt und
nachschissig berechnet.

b) Zustellung von Unterlagen auBerhalb Deutschlands:

Um eine schnellstmégliche und sichere Zustellung der Unterlagen auch auBerhalb Deutschlands
zu gewahrleisten, erfolgt der Versand per kostenpflichtigem Kurierdienst. Das Entgelt fir den
Kurierdienst wird dem Nutzer durch das Internet Service Center flur den entsprechenden
Lieferort mitgeteilt und berechnet.

7.7 Bei Hotel- und Mietwagenbuchungen erfolgt entweder die Ubermittlung der entsprechenden
Unterlagen per Post oder es wird dem Nutzer eine Reservierungsnummer zur Vorlage bei dem
entsprechenden Hotel oder Mietwagenunternehmen mitgeteilt.

8. HAFTUNG VON TUI INTERACTIVE

8.1 TUI interactive Ubernimmt weder eine Haftung fir die Durchfiihrung der auf der Website
dargestellten oder gebuchten Leistung(en) noch gibt sie Zusicherungen fir die Eignung oder
Qualitat dieser Leistung(en). Verantwortlich fir die Leistungserbringung ist ausschlieBlich ati
oder der jeweilige Anbieter mit dem der Nutzer den Vertrag schlieB3t.

8.2 TUI interactive ist im Rahmen der Pflichten eines ordentlichen Kaufmannes bemiht
sicherzustellen, dass die auf der Website verfligbaren Informationen, Software und sonstigen
Daten, insbesondere in Bezug auf Preise, Beschrankungen und Termine, zum Zeitpunkt der
Vero6ffentlichung aktuell, vollstandig und richtig sind. Die einzelnen Angaben zu den Leistungen
beruhen jedoch auf den Angaben von ati bzw. dem jeweiligen Anbieter der Leistungen. Die
Angaben stellen daher auch keine Ubernahme von Garantien dar.

8.3 TUI interactive Ubernimmt ebenfalls keinerlei Gewahr flr die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Zuverlassigkeit von auf der Website eingestellten oder verlinkten fremden Inhalten.

8.4 Im ubrigen haftet TUI interactive unbeschrankt nur fir Schaden, die Kérperschaden sind und
nur in Fallen von deren vorsatzlicher oder grobfahrlassiger Herbeiflihrung sowie wegen Fehlens
Ubernommener Garantien und bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

8.5 Bei leicht fahrlassiger Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung von TUI interactive auf
vertragstypische und vorhersehbare Schaden und in jedem Fall auf den dreifachen Wert der
vermittelten Leistung(en) begrenzt.

8.6 TUI interactive haftet nicht flr den von ihr nicht zu vertretenden Verlust, Untergang oder die
Beschadigung der Reiseunterlagen im Zusammenhang mit der Versendung.

8.7 TUI interactive haftet nicht fur die Verfligbarkeit einer Leistung zum Zeitpunkt der Buchung.
Dies gilt nicht, soweit TUI interactive fehlerhafte oder unrichtige Angaben bekannt waren oder
bei Anwendung handels- und branchenlblicher Sorgfalt bekannt sein mussten. Insoweit ist die
Haftung von TUI interactive fir das Kennenmiuissen solcher Umstande jedoch auf Falle von
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beschrankt.

9. HOHERE GEWALT

TUI interactive haftet im Rahmen dieses Vertrages nicht flr die Folgen héherer Gewalt. Dazu
gehdren u.a. Anordnungen von Behdrden, Kriege, innere Unruhen, Flugzeugentfiihrungen,
Terroranschldge, Feuer, Uberschwemmungen, Stromausfélle, Unfélle, Sturm, Streiks,
Aussperrungen oder andere ArbeitskampfmaBnahmen, von denen die Dienste von TUI
interactive oder deren Lieferanten beeinflusst werden.

10. ANDERUNGEN DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

TUI interactive behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zur Nutzung
der Website mit Wirkung flr die Zukunft jederzeit zu andern oder zu erneuern, ohne dass
insoweit eine Pflicht zur Mitteilung gegenliber dem Nutzer besteht. Auf der Website wird die
jeweils aktuelle Version der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vom Zeitpunkt ihrer Geltung an



bereitgehalten. Mit der Weiternutzung der Website nach einer Anderung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen erklart der Nutzer sein Einverstandnis zu den Anderungen.

11. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollte eine der voranstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so berihrt diese
Unwirksamkeit nicht die Ubrigen Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am
nachsten kommt.




