Allgemeine Reise - und Gesch aftsbedingungen der ETI GmbH

1. Abschluss des Reisevertrages

1. Mit der Anmeldung bieten Sie ETI GmbH den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung erfolgt durch den Buchenden fiir alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen durch ausdrtckliche und
gesonderte Erklarung haftet. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch ETI GmbH zustande. Die Annahme
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unmittelbar nach Vertragsabschlufl wird der Veranstalter dem
Kunden die Reisebestatigung aushandigen. Bei Buchung Uber ein Reisebiiro wird die Reisebestatigung
dorthin Ubermittelt.

2. Bezahlung

2.1. Der Reisepreis wird mit Ubersendung, bzw. Erhalt der Reisebestétigung und Rechnung sowie
Ubersendung des Sicherungsscheines sofort zur Zahlung féllig. Nach Vertragsabschluss ist der Reisepreis
vom Reisenden gegen Aushandigung der Sicherungsscheine zu zahlen.

2.2. Die Reiseunterlagen werden nach Zahlungseingang vor Reiseantritt versandt. Die Moglichkeit der
Einzelvereinbarung bleibt vorbehalten.

2.3. Sollte nach Aushandigung der Reisebestatigung- und Rechnung sowie des Sicherungsscheines die
vollstéandige Zahlung des Reisepreises durch den Reisenden nicht erfolgen, so behalt sich ETI GmbH vor,
nach Eintritt eines Zahlungsverzugs den Reisevertrag aul3erordentlich zu kiindigen. Der Reisende kann in
diesem Fall sowohl aus den Reiseunterlagen, als auch aus eventuell ausgehandigtem Sicherungsschein
Rechte nicht mehr herleiten.

2.4. Bei Buchungen bis zu 30 Tagen vor Reiseantritt und langer ist eine Anzahlung i. H. v. 20% des
Reisepreises sofort zur Zahlung féllig. Bei Reisebuchungen die mehr als 4 Wochen vor Reiseantritt gebucht
werden, ist der Reisepreis bis 29 Tage vor Reiseantritt vollstdndig zu zahlen. Bei Buchungen bis zu 14 Tagen
vor Reiseantritt ist der Reisepreis spatestens vollstandig bis zu 5 Tagen vor Reiseantritt zur Zahlung an den
Veranstalter ETI GmbH fallig und direkt zu leisten.

2.5. Bei Kurzfristbuchungen von weniger als 10 Tagen vor Reiseantritt ist die Zahlung des vollstédndigen
Reisepreises bis spétestens 3 Tage vor Reiseantritt an ETI GmbH direkt zu leisten. Sollte Reisebeginn auf
einen Samstag oder Sonntag fallen, ist der vollstandige Reisepreis bis zum vorhergehenden Freitag, 15 Uhr,
an den Veranstalter direkt zu leisten. Bei Kurzfristbuchungen innerhalb von weniger als 10 Tagen vor
Reisebeginn werden von ETlI GmbH die Reisebestatigung und Rechnung sowie Sicherungsscheine
umgehend an den Reisenden Ubersandt. Daruber hinaus ist der Reisepreis bei Kurzfristbuchungen sofort zur
Zahlung fallig.

2.6. Sollte der Reisende den Reisepreis bei Kurzfristbuchungen (s. Ziffer 2.4 und 2.5) nicht bis zu dem
vorbenannten Zeitpunkt vollstandig ausgeglichen haben, besteht fir den Reisenden nach Eintritt des
Zahlungsverzuges, bei rechtzeitiger und vorheriger Ankiindigung wéhrend der Geschéftszeiten beim
Veranstalter ETI GmbH, eine letzte Zahlungsméglichkeit bei Abholung am Tickethinterlegungsschalter. Sofern
die Zahlung des Reisepreises erst am Tickethinterlegungsschalter erfolgt, behélt sich ETI GmbH vor, hierfir
eine zuséatzliche Bearbeitungspauschale von bis zu 20,00 EUR zu berechnen. Sollte der Reisende den
vollstéandigen Reisepreis nicht vor Aushéndigung der Reiseunterlagen bar am Tickethinterlegungsschalter
einzahlen, behalt sich ETI GmbH vor, im Falle der Nichtzahlung des Reisepreises kurzfristig den Reisevertrag
auBerordentlich zu kiindigen und die Herausgabe der Reiseunterlagen kann aufgrund der Nichtleistung des
Reisepreises und der hierdurch eingetretenen Kiindigung des Reisevertrags durch ETI GmbH so dann nicht
erfolgen.

3. Leistung

Ohne schriftliche Bestatigung von ETI GmbH sind Reisebiiros nicht berechtigt, Abanderungen oder Zusagen
zu treffen, die von den Reisebedingungen oder Leistungsbeschreibungen des Prospektes abweichen.
Sonderwiinsche, die Uiber den Inhalt des Kataloges hinausgehen, diirfen nur dann von dem buchenden
Reisebiro entgegengenommen werden, wenn diese ausdricklich als unverbindlich bezeichnet oder von ETI
GMBH als verbindlich anerkannt werden.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von ETI GmbH nicht wider Treu und
Glauben herbeigefuhrt wurden oder von ETI GmbH nicht zu vertreten sind, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen; Anderungen im Flugplan bleiben ETI GMBH vorbehalten. Eventuelle
Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
4.2. ETI GmbH ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungsdnderungen oder Abweichungen unverziiglich in
Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird ETI GmbH dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen
kostenlosen Rucktritt anbieten.

4.3. ETI GmbH behélt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der
Erh6éhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie z.B. Hafen- oder
Flughafengebiihren oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem
Umfang zu &ndern, wie sich die Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte
Leistungen pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen. Eine Preiserh6hung ab dem 20.Tag vor
vereinbartem Reisebeginn ist jedoch ausgeschlossen.

5. Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchungen oder Ersatz person



5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Maf3geblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei ETI GmbH. Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, kann ETI GmbH
Aufwendungsersatz nach Maf3gabe folgender pauschalierter Stornokosten je angemeldeten Teilnehmer
verlangen:

Bis zum 30. Tag vor Abreise 10% des Pauschalpreises (mindestens 26,-EUR) zuziglich der fur eventuell
abgeschlossene Reiseversicherungen falligen Versicherungspramien und aller eventuell anfallenden Kosten
fur Telefon, Telegramm, Telex usw.;

ab 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn 15% des Pauschalpreises zuziglich der oben genannten
Zusatzkosten;

ab 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 25% des Pauschalpreises zuziglich der oben genannten
Zusatzkosten;

ab 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn 40% des Pauschalpreises zuzlglich der oben genannten Zusatzkosten;

ab 6. Tag bis 1. Tag vor Abreise 60% des Pauschalpreises zuziiglich der oben genannten Zusatzkosten;

bei Nichtantritt der Reise (,No-show") am Abreisetag 100% des Pauschalpreises zuzuglich der oben
genannten Zusatzkosten.

Abweichende Reisebedingungen fiir Camping-Fliige, Einbucher-Flige und Flugpauschalreisen mit
Linienfligen: Bis zum 22. Tag vor Abreise 51,— pro Person, zuzlglich der fur eventuell abgeschlossene
Reiseversicherungen falligen Versicherungspramien und aller eventuell anfallender Kosten fir Telefon,
Telegramm, Telefax etc.;

ab 21. Tag bis 15. Tag vor Abreise 25% des Reisepreises, mindestens jedoch Euro 51,- pro Person, zuziglich
der oben genannten Zusatzkosten;

ab 14. Tag bis 7. Tag vor Abreise 40% des Reisepreises, mindestens jedoch Euro 51,- pro Person, zuztglich
der oben genannten Zusatzkosten;

ab 6. Tag bis 4. Tag vor Abreise 60% des Reisepreises, mindestens jedoch Euro 51,— pro Person, zuziglich
der oben genannten Zusatzkosten;

ab 3. Tag vor Abreise und bei Nichterscheinen zum Abflug 100% des Reisepreises, zuziiglich der oben
genannten Zusatzkosten. Es bleibt dem Kunden nachgelassen, ETI GmbH einen geringeren Schaden
nachzuweisen.

5.3. Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb des
zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes, des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart oder der Beférderungsart
vorgenommen (Umbuchungen), wird ETI GmbH bis zum 30. Tag vor Reisebeginn eine Gebuhr von Euro 51,—
pro Reiseteilnehmer erheben. Bei derartigen Umbuchungen von weniger als 30 Tagen vor Abreise kann ETI
GmbH Aufwendungsersatz entsprechend der Regelung verlangen. (s. 5.2. AGB)

5.4. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. In diesem Falle ist fiir die Anderung der Reiseunterlagen ein Betrag in
Hoéhe von Euro 70,— pro Umbuchung auf Dritte durch den VertragsschlieBenden zu zahlen. Der
Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder sonstiger zwingender
Griinde nicht in Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Rucktritt und Kiindigung durch ETI GmbH

ETI GmbH kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung der Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung von ETI GmbH nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MalRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt ETI GmbH, so behélt ETI GmbH den Anspruch auf den Reisepreis. ETI GmbH muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen, sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die ETI
GmbH aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieBlich der ETI GmbH von den Leistungstragern gutgebrachten Betréage.

b) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Ein Rucktrittsrecht von ETI GmbH besteht jedoch nur, wenn ETI GmbH die dazu fihrenden Umstéande nicht zu
vertreten hat (z.B. keine Kalkulationsfehler) und wenn ETlI GmbH die zum Rucktritt flhrenden Umsténde
nachweist und dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem
Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurtick. Zusatzlich wird ihm
sein Buchungsaufwand pauschal mit Euro 10,—erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des
Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.

¢) Bei Nichtzahlung durch den Reisenden:

Sollte der Reisende den Reisepreis nach Falligkeit rechtzeitig vor Reisebeginn nicht an ETI GmbH geleistet
haben, bzw. bei Buchungen iber Reisebiroinkasso-Agenturen an das vermittelnde Reisebiiro, und der
Reisepreis nicht bei ETI GmbH rechtzeitig vor Reiseantritt und fristgerecht gutgeschrieben werden kann (bei
Reisebuchungen bis zu 29 Tagen vor Reisebeginn ist der Reisepreis spatestens 2 Wochen vor Reiseantritt
vollstandig zur Zahlung fallig; bei Reisebuchungen bis zu 14 Tagen vor Reiseantritt ist der Reisepreis



spatestens 5 Tage vor Reisebeginn zur Zahlung fallig; bei Kurzfristbuchungen von weniger als 10 Tagen vor
Reisebeginn ist der Reisepreis sofort nach Zusendung der Rechnung und Sicherungsschein vollstandig zur
Zahlung fallig. Hinsichtlich der Zahlungsfristen verweisen wir auf Ziffer 2.ff der vorstehenden AGB), behalt sich
ETI GmbH eine Kiindigung des Reisevertrags aufgrund der Nichtzahlung des Reisepreises vor.

8. Aufhebung des Vertrages wegen aufl3ergewdhnlicher U~ mstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer htherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
kiindigen. Wird der Vertrag gekindigt, so kann ETI GmbH fiir die bereits erbrachten oder zu Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Die Kosten der
Ruckbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last.

9. Haftung von ETI GmbH

9.1. ETI GmbH haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung:

4. die ordnungsgemafie Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

9.2 ETI GmbH hatftet fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen.

10. Gewahrleistung

a) Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmafiig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. ETI GmbH kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaigen Aufwand erfordert. ETI GmbH kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass ETI GmbH eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

b) Minderung des Reisepreises:

Fir die Dauer einer nicht vertragsméaRigen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen,
in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert
gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den
Mangel anzuzeigen.

¢) Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstalter innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmafig durch
schriftliche Erklarung — kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt
wird Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil
des Reisepreises, sofern diese Leistungen fur ihn von Interesse waren.

d) Schadenersatz

Sofern ETI GmbH einen Umstand zu vertreten hat, der zu einem Mangel der Reise fuhrt, kann der Reisende
Schadenersatz verlangen.

f) Anmeldung und Ausschlussfrist

Alle Gewéhrleistungsanspriiche, hat der Vertragspartner innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener, bzw. tatsachlicher Beendigung der Reise gegeniiber dem Veranstalter anzumelden; eine
Anmeldung gegeniiber dem Leistungstrager und/oder der Buchungsstelle wahrt die Frist nicht. Dies gilt auch
fur Anspriiche aus abgetretenem Recht, z.B. fir Anspriiche von Sozialversicherungstragern. Eine Anmeldung
der Anspriiche bei dem reisevermittelnden Reisebiro geniigt ausdriicklich nicht, ebenso wenig ist die rtliche
Reiseleitung berechtigt, Anspriiche gegen den Veranstalter entgegenzunehmen oder anzuerkennen.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 ETI GmbH haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausfliige, Ausstellungen usw.) und die
in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden. Ebenso wenig haftet ETI
GmbH fur Ausfliige und Rundreisen, die ETI GmbH im Katalog zwar bewirbt, die der Reisende jedoch am
Urlaubsort unmittelbar beim Leistungstrager bucht.

Soweit der Reisende einzelne und/oder eine Anzahl mehrerer Tauchgange im Rahmen seiner Pauschalreise
bucht, haftet ETI GmbH nur fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung, hingegen nicht fir Umsténde, die der
Tauchwillige zu vertreten hat und infolge Nichteinhaltung dazu fuhren, dass der eingeschaltete Leistungstrager
eine Teilnahme verweigert, wie Nichtvorlage eines medizinischen Tauchtauglichkeitszeugnisses, des
Logbuches oder des Befahigungsnachweises eines anerkannten Ausbildungsbetriebes (VDST, Padi,CMAS
etc.).

Uber die Anerkennung eines Befahigungsnachweises eines unbekannten oder nicht international anerkannten
Ausbildungsbetriebes hat der Leistungstrager zu entscheiden; im Falle der Ablehnung der Teilnahme an
einem oder an mehreren Tauchgangen aus Grinden, die weder ETI GmbH noch der Leistungstréager zu
vertreten hat, kann der Reisende einen Entschadigungs- oder Riickzahlungsanspruch nur geltend machen,
soweit ETI GmbH durch dessen Nichtteilnahme Aufwendungen erspart hat.

11.2 Ein Schadenersatzanspruch gegen ETI GmbH ist insoweit beschrankt, als aufgrund gesetzlicher
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstréger nur unter bestimmten Voraussetzungen oder



Beschrénkungen geltend gemacht werden kann.

11.3 Kommt ETI GmbH die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach
den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit dem internationalen Abkommen von
Warschau, Den Haag, Guadalajara und den Montrealer Vereinbarungen (nur fir Flige nach den USA und
Kanada). Das Warschauer Abkommen/ Montrealer Ubereinkommen beschrénkt in der Regel die Haftung des
Luftfrachtfuhrers fir Tod oder Kérperverletzung sowie fiir Verlust und Beschadigung von Gepéack. Sofern ETI
GmbH in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet ETI GmbH nach den fiir diesen geltenden Bestimmungen.

12. Mitwirkungspflicht

12.1 Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

12.2 Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der értlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist.
Unterlasst der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

13.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats
nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenuber dem Reiseveranstalter geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist.

13.2 Anspriiche des Reisenden verjahren in einem Jahr. Die Anmelde- und Verjahrungsfrist von einem Jahr
gilt auch fir Versicherer und Sozialversicherungstrager, die aus abgetretenem Recht eventuell Vorleistungen
an den Reisenden erbracht haben.

13.3 Bei Gruppenreisen ist jeder einzelne Reisende aktivlegitimiert, Anspriiche gegen ETI geltend zu machen.
Eine Gruppenreise ist insbesondere dann gegeben, wenn Reisende verschiedenen Nachnamens gemeinsam
eine Reise buchen, selbst wenn sie eine nichteheliche oder eine eheliche Lebensgemeinschaft darstellen;
etwas anders gilt nur dann, wenn bei der Reiseanmeldung durch den Buchenden mit gesonderter Erklarung
bei Namensverschiedenheit darauf hingewiesen wird, dass es sich um eine Familienreise handelt. Zwischen
den Reisenden und ETI GMBH wird ein Abtretungsverbot vereinbart; danach ist jeder Reisende, so auch der
Buchende nicht berechtigt, aus abgetretenem Recht Anspriiche Mitreisender in eigenem Namen geltend zu
machen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 Sofern es ETI GmbH méglich ist, wird ETI GmbH den Kunden tiber wichtige Anderungen der in der
Reiseausschreibung wiedergegebenen allgemeinen Vorschriften vor Antritt der Reise informieren.

14.2 Fiir die Einreise nach Agypten besteht eine Visapflicht, fir die Einreise ist ein Visum unbedingt
erforderlich. ETI GmbH ist verpflichtet, den Reisenden Uber Pass-, und Visavorschriften zu unterrichten, sofern
diese bekannt sind oder bei Anwendung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt bekannt sein missten.
Reisende, die nicht im Besitz der deutschen Staatsangehdrigkeit sind, haben sich bei ihrem zusténdigen
Konsulat zu erkundigen. Zu den Einreisebestimmungen verweist ETI GmbH auf die allgemeinen
Reisehinweise. Dennoch obliegt dem Reisenden die letztendliche Sorgfaltspflicht, die notwendigen
Einreisebestimmungen zu erfullen. Im Zweifelsfalle fir den Reisenden eine Erkundigung beim zustandigen
Auswartigen Amt (Info-line: 030-5000-0).

ETI GMBH wird ebenfalls im Rahmen der ublichen Sorgfalt Empfehlungen zu Gesundheitsvorschriften
aussprechen; dies ersetzt jedoch nicht die eigenstandige Verantwortlichkeit des Reisenden, sich hinsichtlich
evtl. notwendiger oder empfehlenswerter medizinischer Vorsorge bei einem Arzt seiner Wahl rechtzeitig vor
Antritt seines Urlaubes zu erkundigen und MaRnahmen eigenstandig zu treffen.

14.3 Sollten Einreisevorschriften vom Reisenden nicht eingehalten werden, oder sollte ein Visum durch das
Verschulden des Reisenden nicht rechtzeitig erteilt werden, so dass der Reisende deshalb an der Reise
verhindert ist, kann ETI GmbH den Reisenden mit entsprechenden Gebihren belasten.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge, ebenso wenig wie die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen
die Unwirksamkeit der Gesamtheit dieser Bedingungen nach sich zieht.

16. Versicherung
Eine Reisericktrittkostenversicherung ist nicht im Preis eingeschlossen. Der Abschluss einer solchen ist
ratsam. Dariiber hinaus empfiehlt sich der Abschluss eines Versicherungspaketes.

17. Datenschutz

ETI GmbH verarbeitet personenbezogene Daten zur Vertragsabwicklung und Pflege laufender
Kundenbeziehungen. Dem Datenschutz entsprechend, werden persénliche Daten der Kunden und alle
Buchungsdaten mit uR3erster Vertraulichkeit behandelt. Eine Weitergabe der Daten zu Werbezwecken
schliel3t ETI GmbH ausdrucklich aus.

18. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Veranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen
den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen,
die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdéhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist; in



diesen Féllen ist der Sitz des Reiseveranstalters maf3gebend.

19. Schlussbestimmung

19.1 Reisezeiten

Die im Prospekt angegebenen Reisezeiten miissen nicht mit etwaigen Saisonzeiten in den Zielgebieten oder
Hotels Ubereinstimmen. Flug-, Reisezeiten und Programmverlauf werden vom Veranstalter unverbindlich
mitgeteilt, es sei denn, ETI GmbH sichert diese gesondert schriftlich zu.

19.2 Gepéack

Jeder zahlende Gast kann 20 kg Reisegepéck frei mitnehmen. Schaden infolge von Verlust, Beschadigung
oder Fehlleitung von Gepack sind unverziiglich der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Es wird
empfohlen, eine Reisegepackversicherung abzuschlieRen.

19.3

Die Beforderung von Tieren ist grundsétzlich nicht mdglich.

19.4 Alle Angaben in diesem Prospekt entsprechen dem Stand bei Drucklegung (Juli 2004). Mit der
Verdffentlichung neuer Ausschreibungen (Prospekte etc.) oder Preislisten verlieren alle friheren
entsprechenden Veréffentlichungen tber gleich lautende Angebote und Termine ihre Giltigkeit.

19.5 Dreibettzimmer sind in der Regel Doppelzimmer mit Zustellbett.

19.6 Flugdurchfiihrung

Anderungen der Flugzeiten, des Flugweges und der Fluggesellschaft kénnen jederzeit, auch kurzfristig und
ohne vorherige Informationen des Fluggastes, soweit fiir ihn zumutbar, vorgenommen werden. Direkt- oder
Nonstop-Fliige kénnen jederzeit in Umsteigeverbindungen geandert werden. Aus zwingenden, nicht im
EinfluBbereich von ETI GmbH liegenden Griinden kdnnen Fliige um bis zu 12 Stunden verschoben oder
vorgezogen werden, ohne dass sich daraus Minderungs- oder Schadenersatzanspriiche des Fluggastes
ergeben. In besonderen Fallen, z.B. Wetter, behdérdliche Vorgaben, technischen Problemen, kénnen
Beférderungen auf Teilstrecken ersatzweise mit anderen Verkehrsmitteln durchgefiihrt werden.

19.7 Reiseverlauf

ETI GmbH behélt sich vor, von dem im Katalog genannten Reiseverlauf abzuweichen, ohne dass der Kunde
hieraus ein Anspruch ableiten kann; dies gilt insbesondere hinsichtlich des Verlaufs der Nilkreuzfahrten und
der sich davor und/oder danach gebuchten weiteren Leistungen. Sofern im Katalog einzelne Schiffe
beispielhaft erwahnt werden, gelten die im Katalog beschriebenen Ausstattungsmerkmale nicht als von ETI
GmbH zugesicherte Eigenschaften. ETI GmbH ist nicht verpflichtet, die im Katalog genannten Schiffe zur
Verfligung zu stellen, es sei denn, dies ware in der Reisebestatigung ausdriicklich zugesichert.

Stand: Januar 2007. Anderungen vorbehalten

Veranstalter:

Express Travel International GmbH

Bockenheimer Anlage 11, 60322 Frankfurt/M.

Eingetragen beim Handelsregister des AG Frankfurt unter HRB 46649

Telefon 0 69/75 61 22 50 Telefax 0 69/75 61 22 51

Servicehotline: 01805 - 440 422. Der Anruf zur Servicehotline ist gebiihrenpflichtig, Gebihr: 0,14 EUR / min.
aus dem Festnetz der T-Com/DTAG



