1. Anmeldung und Bestdtigung (Abschluss des Reisevertrages)

Bitte melden Sie sich so frih wie mdglich an! Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Buchung kann miundlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen
bestatigt FIT den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestdtigung der Annahme des Buchungsauftrages dar.

Die Anmeldung erfolgt durch Sie auch fir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, flr
deren Vertragsverpflichtungen Sie wie flr Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, sofern Sie eine
entsprechende Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung tibernommen

haben. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande. Die Annahme bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss werden wir Ihnen die
Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt unserer Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir flr die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb der
Bindungsfrist die Annahme durch Zusage, Anzahlung oder Restzahlung erklaren. Die Kosten filr
Nebenleistungen, wie zur Besorgung von Visa und Devisen sowie flr telegrafische oder
telefonische Reservierungen und Anfragen gehen zu Lasten des Kunden und werden gesondert
berechnet!

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise dirfen nur gegen Aushdandigung des
Sicherungsscheines im Sinne von § 651k Abs. 3 BGB erfolgen. Bei Vertragsschluss zahlen Sie bitte
20% des Reisepreises an. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Den Restbetrag
zahlen Sie bitte — ohne besondere Zahlungsaufforderung - spatestens 14 Tage vor Reisebeginn.
Die Reiseunterlagen kénnen Sie nach erfolgter Zahlung des Restbetrages in Ihrer

Buchungsstelle abholen. Ricktritts- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig. Dauert die Reise
nicht langer als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und (ibersteigt der Reisepreis €
80 nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines

verlangt werden.

3. Reiseprogramm und Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung beim
jeweiligen Angebot, den allgemeinen Informationen im Katalog sowie aus den entsprechenden
Angaben in der Reisebestatigung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fur FIT bindend.
FIT behalt sich jedoch ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der Prospektangaben zu

erklaren, Uber die FIT Sie vor Buchung selbstverstandlich informiert.

4. Leistungs- und Preisdanderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, z.B. Flugzeitendnderungen, Anderungen des Programmablaufs die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von FIT nicht wider Treu und Glauben herbeigeflihrt
wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche
bleiben unberthrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. FIT wird Sie von
Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis setzen. Gegebenenfalls wird
FIT Ihnen eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Ricktritt anbieten.

4.2 FIT behadlt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der
Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben flir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse,
wie folgt zu andern. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann FIT den Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgenden Berechnungen erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann FIT von Ihnen den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro

Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze
des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fir den
Einzelplatz kann FIT von Ihnen verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengeblhren FIT gegenliber erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhdht werden, in dem sich die Reise dadurch flr FIT verteuert hat. Eine Erhéhung
ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4
Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsschluss flr uns nicht vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat FIT Sie unverziiglich zu informieren.
Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhéhungen von mehr
als 5% sind Sie berechtigt ohne Geblihren vom Reisevertrag zurlick zu treten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn FIT in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir Sie aus seinem Angebot anzubieten. Die vorgenannten Rechte wollen Sie bitte
unverziglich nach unserer Erklarung Uber die Preiserh6hung uns gegenuber geltend machen.



5. Riicktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

5.1 Riicktritt

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MaBBgeblich ist der Eingang der
Ricktrittserklarung bei uns bzw. dem buchenden Reisebliro. Es wird empfohlen, den Ruicktritt
schriftlich innerhalb der Geschaftszeiten der FIT Reisen GmbH zu erklaren. Treten Sie vom
Reisevertrag/Hotelvertrag zuriick, ohne eine Ersatzperson gestellt zu haben, oder treten Sie die
Reise nicht an, so kann FIT einen angemessenen Ersatz flir die getroffenen Reisevorkehrungen
und fir seine Aufwendungen verlangen. Die Héhe der Riicktrittspauschale ist von der

gewadhlten Leistung abhdngig. Weitere Angaben zur Hohe der Ricktrittspauschale kdnnen Sie
daher unseren Bedingungen beim jeweiligen Angebot entnehmen. Beachten Sie bitte unbedingt
etwaige abweichende Angaben in den Buchungsbedingungen der einzelnen Angebote. Ansonsten
ist unser Ersatzanspruch unter Berlcksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und
maoglichen anderweitigen Verwendung wie folgt pauschaliert:

a) pro Person bei Bahn(RIT)- Bus und Pkw-Reisen

® bis 30. Tag vor Reisebeginn 5% des Reisepreises; mindestens jedoch

ein Bearbeitungsentgelt von € 30,

ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 15% des Reisepreises,

ab 21. bis 7. Tag vor Reisebeginn 30% des Reisepreises,

ab 6. Tag vor Reisebeginn 60% des Reisepreises.

ab dem Tag des Reiseantrittes oder bei Nichtantritt der Reise 80% des Reisepreises pro
Person.

b) pro Person bei Flugpauschalreisen (IT-Reisen mit den angebotenen Linien- und
Charterfluggesellschaften)

® bis 30. Tag vor Reisebeginn 10% des Reisepreises; mindestens jedoch

ein Bearbeitungsentgelt von € 125,

ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 25% des Reisepreises,

ab 21. bis 7. Tag vor Reisebeginn 40% des Reisepreises,

ab 6. Tag vor Reisebeginn 60% des Reisepreises

ab dem Tag des Reiseantrittes oder bei Nichtantritt der Reise 80% des Reisepreises pro
Person.

Die Tschechischen und Slowakischen Staatsbader verlangen vom Wert des gebuchten
Pauschalaufenthaltes zusatzlich Stornierungsgebihren

bis 30 Tage vor Reiseantritt 1,5%,
unter 30 Tagen vor Reiseantritt 5%,
unter 21 Tagen vor Reiseantritt 10%,
unter 14 Tagen vor Reiseantritt 20%.

c) pro Person bei Schiffspauschalreisen

bis 50 Tage vor Reiseantritt 10%, des Reisepreises

ab 49. bis 30. Tag vor Reiseantritt 20%, des Reisepreises

ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%, des Reisepreises

ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises, des Reisepreises
ab 14. Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises.

Betrifft der Rucktritt einen Platz in einer Doppel- oder Mehrbettkabine betragt der pauschalierte
Schadensersatzanspruch in der Regel 100% des Reisepreises des zurlicktretenden Kunden.

Bei Stornierung sind bereits ausgehandigte Flugscheine, Bahn-, Fahr-, oder Busfahrscheine
zurlickzugeben, da sonst der volle Preis berechnet wird.

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass ihm kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine
hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
5.2 Umbuchung

Werden auf Ihren Wunsch nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft der Beférderungsart, der Abflughafen
oder Zustiegsbahnhoéfe vorgenommen, so erheben wir

bei Auto, Bahn, Busreisen bis 30 Tage vor Reisebeginn € 30 pro Person.

Bei Flugpauschalreisen bis 35 Tage vor Reisebeginn € 30 pro Person.



Bei Schiffsreisen: Als Umbuchung gilt nur eine Anderung im Rahmen der selben Kreuzfahrt (z.B.
Wechsel der Kabinen Kategorie, Modifizierung der Anreise, etc). Es werden, sofern

eine Umbuchung Uberhaupt mdglich ist, bis zum 50. Tag vor Reisebeginn mindestens € 30 pro
Person berechnet.

Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfliihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag und gleichzeitiger Neubuchung
durchgeflihrt werden. Dies gilt nicht fir Umbuchungen, die nur geringfligige Kosten
verursachen. Eine Umbuchung von einer Festbuchung auf eine Vorausbuchung ist nicht méglich.
5.3 Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. FIT kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den
Vertrag ein, so haften Sie mit dieser zusammen als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten, mindestens € 30.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden
Grinden nicht in Anspruch, besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. FIT
empfiehlt Ihnen in Threm Interesse, sich schon vom Leistungstrager eine entspr. Bescheinigung
ausstellen zu lassen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

FIT kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuricktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen: ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die
Durchfihrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages

gerechtfertigt ist. Klindigen wir, behalt FIT den Anspruch auf den Reisepreis; FIT muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die FIT aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen,
einschlieBlich der FIT von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

FIT kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom

Reisevertrag zurticktreten, wenn FIT

a) bei der Leistungsbeschreibung der jeweiligen Reise die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie
den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden
spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat.

Ein Rlcktritt ist spatestens am 14. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegenuber
zu erklaren. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat FIT unverzliglich von seinem
Ricktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeflhrt, erhalt
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zurick.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBBergewohnlicher Umstdnde

Zur Kindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie
folgt lautet: ,§ 651j:

(1) wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt

erheblich erschwert, gefédhrdet oder beeintrachtigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter

als auch der Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Satze
1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fir die Rickbeférderung sind von den Parteien
je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisendem zur Last.®

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Eigene Leistungen

FIT haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir: - die gewissenhafte
Reisevorbereitung; - die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager; - die
Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen Reiseleistungen, sofern FIT nicht
geman Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat, doch nicht fir
die Angaben in Orts-, Hotel- oder anderen nicht von FIT herausgegebenen Prospekten, die von
unseren Buchungsstellen abgegeben worden oder Ihren Reiseunterlagen beigefiligt sind; - die
ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

9.2 Fremdleistungen

FIT haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.

Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der

Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so gekennzeichnet werden, dass sie flir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistung von FIT sind.

FIT haftet jedoch a) fiir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise
und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten. b) wenn und insoweit flir einen Schaden des



Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von FIT ursachlich

geworden ist.

9.3. FIT haftet nicht

fur die ordnungsgemaBe Durchflihrung der Kuren und medizinischer Leistungen. Hierflr sind allein
die von uns vermittelten Leistungstréager wie Arzte, Sanatorien und Kurorte verantwortlich.

9.4. Miindliche Absprachen sind nur wirksam, wenn Sie von FIT ausdrticklich bestatigt werden.

10. Gewahrleistung

10.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es -
unbeschadet unserer vorrangigen Leistungspflicht — Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie
verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
eventuell entstehenden Schaden madglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Sie sind
insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich anzuzeigen. Wenden Sie sich dazu
bitte zunachst an unsere ortlichen Vertreter im jeweiligen Zielgebiet (siehe Reiseunterlagen).
Sofern die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen ortlichen Vertreter enthalten oder dieser
nicht helfen kann, setzen Sie sich bitte direkt mit uns in Verbindung!

Sie erreichen FIT unter Tel.: +49 (0) 69 40 58 85-0, Fax: +49 (0) 69 40 58 85 12, in der Zeit
von montags bis freitags 9.00 Uhr bis 19.00 Uhr, samstags 10.00-13.00 Uhr (MEZ).

Geben Sie unbedingt IThren Namen, Ort, Ihr Hotel mit Reiseantritt und die im Gutschein genannte
Reisenummer an. Kommt ein Reisender durch eigenes Verschulden diesen Verpflichtungen nicht
nach, so stehen ihm Ansprliche insoweit nicht zu. FIT ist berechtigt, auch in der Weise Abhilfe zu
schaffen, dass FIT eine gleichwertige oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt. Die Abhilfe kann
FIT auch verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

10.2 Minderung des Reisepreises

Flr die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kdnnen Sie eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie
schuldhaft unterlassen haben, den Mangel anzuzeigen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet FIT innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, obwohl Sie diese verlangt haben, so kdnnen Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Sie schulden FIT dann den auf die

in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen
flr Sie nicht vollig wertlos waren.

10.4 Schadenersatz

Sie kdnnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfiillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den FIT nicht zu
vertreten hat.

10.5 Gepadckverlust und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfehlen wir dringend, unverztglich an
Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (PIR) der zustéandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgeflllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepdckverlust binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung vorzunehmen. Im Ubrigen ist der Verlust,
die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung, der ortlichen
Vertretung oder FIT unverzlglich anzuzeigen (s. auch 10.1.).

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt, 1.soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig
von uns herbeigeflihrt worden ist, oder 2.soweit FIT flr einen dem Reisenden

entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
11.2 Deliktische Haftungsbeschrankung

Fir alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veranstalter bei Sachschaden
bis € 4.100, Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung flr Sachschaden auf
die H6he des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungssummen gelten jeweils je
Reisenden und Reise. Moglicherweise darlber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit
Reisegepéack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegentber FIT geltend zu machen. Nach Ablauf
der Frist kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert waren.

Dies gilt jedoch nicht flr die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden.
Zustellungsverzégerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Flligen gemaBi
Ziff. 10.5. In Ihrem eigenen Interesse sollten Sie die Anspriiche schriftlich geltend machen. Ihre
Anspriche nach §§ 651 c bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen Ihnen und FIT
Verhandlungen (ber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis Sie oder FIT die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die



Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 FIT wird Staatsangehdérige eines Staates der Europaischen Gemeinschaften, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir
Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender
(z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

13.2 Der Kunde ist verantwortlich fliir das Beschaffen und Mitfliihren der

notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll-
und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B.
die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn FIT schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

13.3 FIT haftet nicht flr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde FIT mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass FIT die Verzégerung zu vertreten hat.

14. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
(sog. ,,Black List)

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des
ausfihrenden Luftfahrtunternehmens ist FIT verpflichtet, Sie bei der Buchung Uber die Identitat
der ausflihrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist FIT verpflichtet,
Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfihren wird bzw. werden. Sobald FIT bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug
durchftiihren wird, wird FIT Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zundchst genannte
ausfihrende Fluggesellschaft, so wird FIT Sie unverzlglich Gber den Wechsel informieren. Die so
genannte ,Black List" ist u.a. auf folgender Internetseite abrufbar:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/safety/doc/flywell/2006_03_22_flywell_list_en.pd

15. Gerichtsstand

15.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und der FIT Reisen
GmbH findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

15.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen FIT im Ausland fir die Haftung von FIT dem Grunde
nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezliglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Ansprichen des Kunden ausschlieBlich deutsches

Recht Anwendung.

15.3 Der Kunde kann FIT nur an deren Sitz verklagen.

15.4 Fir Klagen von FIT gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fir Klagen
gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von FIT vereinbart.

15.5 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, a) wenn und insoweit sich aus

vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und FIT anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des
Kunden ergibt oder b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, flir den Kunden glnstiger sind
als nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

16. Sonstige Bestimmungen

a) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

b) Mindliche Nebenabreden bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

c) Die Berichtigung von Druckfehlern sowie von offensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten.
MaBgeblich ist die Reisebestdtigung.

d) Alle personenbezogenen Daten, die Sie FIT zur Abwicklung Ihrer Reise zur Verfligung stellen,
sind gemaB Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauchliche Verwendung geschtzt.

17. Abtretungsverbot

Ausgeschlossen ist eine Abtretung von Anspriichen gegen FIT, auch an Ehepartner und Verwandte.
Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung der Anspriiche des Reiseteilnehmers durch Dritte im
eigenen Namen unzulassig.

18. Versicherungen

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog genannten Reisepreise keine Reiserlcktrittskosten-
Versicherung (RRV) bzw. Mehrkosten-Versicherung enthalten. Wenn Sie vor Reiseantritt von Ihrer
Reise zurlicktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch kénnen zusatzliche Riickreise- und
sonstige Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss des FIT ReiseSchutz-
KomplettPaketes, beinhaltet neben der RRV einen umfassenden Reiseschutz mit Notruf-Service
rund um die Uhr, bzw. ReiseRiicktrittsKostenVersicherung.
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