1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, mundlich, fernmindlich oder auf elektronischem We
vorgenommen werden kann, bietet der Kunde GTI den Abschlul? eines Reisevertrages
herausgegebenen Leistungsheschreibungen verbindlich an. Bei elektronischen Buchur
Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Werden mehrere Reisetei
so hat der Anmelder fur alle vertraglichen Verpflichtungen der in der Reiseanmeldung
Teilnehmer einzustehen, sofern er diese durch eine ausdrickliche und gesonderte Erkl
hat. Fur Kinderfestpreise und —ermafigungen gilt immer das Alter des Kindes bei Antrit
Vertrag kommt mit der Annahmeerklarung von GTI zustande. Diese bedarf keiner besti
Unverziglich nach Vertragsschluss wird GTl dem Reisenden eine schriftliche Reisebes
Hierzu ist GTI nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Reisenden weniger als si
Reisebeginn erfolgt.. Weicht die Reisebestatigung von der Reiseanmeldung ab, liegt ei
GTI vor, welches durch den Reisenden auch durch ausdriickliche Erklarung, Zahlung d
Antritt der Reise angenommen werden kann.

2. Zahlungen

2.1. Die Zahlung des Reisepreises erfolgt von den Reisenden unmittelbar an GTI unter
Bezugnahme auf entsprechenden Buchungs-/Rechnungsnummern. Zahlungen an Reis
als Vermittler des Reisevertrages auftreten, gelten nur dann als Zahlungen an GTI, wer
Uber eine Inkassovollmacht seitens GTI auf der Grundlage eines schriftlichen Agenturv
wenn das Reisebiiro einen gultigen Sicherungsschein fir GTI an den Reisenden iberg
2.2. Nach Erhalt der Reisebestatigung einschlie3lich des Sicherungsscheins sind inner
15% des Reisepreises, mindestens jedoch 25,00 EUR pro Person als Anzahlung zu lei
ist ohne gesonderte Anforderung drei Wochen vor Reisebeginn zu zahlen. Die Reiseun
Reisenden unverziglich nach Eingang der Zahlung Uibersandt.

2.3. Bei Vertragsschluss innerhalb von drei Wochen vor Reisebeginn ist der Kunde zu
des gesamten Reisepreises verpflichtet..

2.4.Geht die Anzahlung nicht fristgemaf ein, und wird auch nach entsprechender Auff
Zahlung darauf geleistet, oder wird der Reisepreis trotz Falligkeit nicht vollstandig geza
Reisenden ein Sicherungsschein ibergeben wurde, berechtigt dies GTI nach entsprect
Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung zur Kiindigung des Reisevertrages. GTl istin d
als Entschadigung Reiseriicktrittskosten gem. Ziffer 5. 3 zu verlangen .

2.5. Im Fall einer Buchung weniger als sieben Werktage vor Reisebeginn und einer Tic
Abflughafen besteht ohne Zahlungsnachweis des Reisenden kein Anspruch auf Aushé
Reiseunterlagen und Erbringung der Reiseleistungen.

3. Leistungen

3.1. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich ausschlieflich aus der Leistur
jeweils glltigen Kataloges einschlieZlich der darin enthaltenen allgemeinen Information
jeweiligen Spezial-Reiseprospekt von GTI, sowie auf die hierauf bezugnehmenden Ang
Reisebestatigung. Sofern der Reisebuchung Spezialangebote von GTI zugrunde lieger
Sonderangebote u.d.), so ergibt sich die Leistungsverpflichtung seitens GTI ausschlief3
Leistungsbeschreibung in diesem Spezialangebot. Dies gilt selbst dann, wenn die betre
einzelne Leistungen im weiteren Umfang auch im jeweils gultigen Katalog enthalten sin
zwischen den Leistungsbeschreibungen in einem Katalog und einem Spezialangebot g
die Leistungsbeschreibungen des Sonderangebotes, wenn der Reisende zum preisgin
des Sonderangebotes bucht.

3.2. Die vermittelnden Reiseburos sind nicht berechtigt, ohne ausdriickliche Bestatigun
Katalog oder das jeweils glltige Sonderangebot hinausgehende oder damit im Widers)
gegenuber dem Reisenden abzugeben.

3.3. Sonderwunsche, die nicht im Katalog bzw. dem Spezialangebot zugesichert sind (.
Meerblick, nebeneinanderliegende Zimmer 0.4.), werden als unverbindliche Kundenw
bemunht sich, diesen Wiinschen zu entsprechen.

3.4. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen nicht in Anspruch, ohne dal? GTI di¢
so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Rickerstattung. GTI wird sich be
Leistungstragern um eine Erstattung ersparter Aufwendungen bemuhen.

4. Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inha
die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von GTI nicht wider Treu und Glat
werden, sind gestattet, soweit Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind un
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréachtigen. GTl ist verpflichtet, den R
Leistungsénderungen oder Abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Ist die A
Reisenden dem Veranstalter nicht bekannt, so gilt das vermittelnde Reisebiro insofern
empfangsbevollméchtigt. GTI wird dem Reisenden im Falle einer erheblichen Anderunc
Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten.

5. Rucktritt des Reisenden

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Mafgel
der Ricktrittserklarung, die vom Reisenden selber oder vom vermittelnden Reisebiiro a
kann, bei GTI. Zu empfehlen ist, diese schriftlich gegentuber GTI zu erklaren. Tritt der R
Reisevertrag zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so ist GTI berechtigt, entweder eine
berechnende oder eine pauschalierte Entschadigung als angemessenen Ersatz fir die
Reisevorkehriinaen 1ind Atifwendiinnen 711 verlannen Fine 711s4t7liche Reiseriicktrittsk
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deren Abschluss empfohlen wird, kann diese Stornokosten im Rahmen ihrer Versichert
Ubernehmen.

5.2. Wahlt GTI die konkrete Berechnung, bestimmt sich die Héhe der Entschédigung n:
unter Abzug des Wertes der ersparten Aufwendungen und anderweitiger Verwendung
Reiseleistungen.

5.3. Die pauschalierten Ricktrittskosten betragen pro angemeldetem Reiseteilnehmer
a) fur Indivual-Flug- u. Flugpauschalreisen :

bis 30 Tage vor Reisebeginn: 10%
ab dem 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 20%
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 30%
ab dem 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn: 50%
ab dem 6. bis 1. Tag vor Reisebeginn: 60%
am Abreisetag oder bei Nichtantritt der Reise: 90%

des Reisepreises,

b) fur Gruppen-Flug- u. Flugpauschalreisen:

Rucktritt von Gruppenbuchungen (ab 10 Reiseteilnehmern), auch Teilstornos, unterlieg
Konditionen:

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn: 15%
ab dem 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 30%
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 40%
ab dem 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn: 60%
ab dem 6. bis 1 Tag vor Reisebeginn: 80%
am Abreisetag oder bei Nichtantritt der Reise: 90%

c) die Mindestrucktrittskosten

betragen 50 EUR pro Person, unabhangig vom Zeitpunkt des Rucktritts und der Art der
vorgenannte Staffelung findet lediglich Anwendung bei Riicktrittskosten, die den Betrac
Ubersteigen.

5.4. Es bleibt dem Reisenden unbenommen, den Nachweis zu fithren, dal ein wesentli
gar kein Schaden im Zusammenhang mit dem Ruicktritt von der Reise entstanden ist.
5.5. Richtet sich die Hohe des Reisepreises nach der Belegungszahl bei der Unterbring
Appartement usw.) und tritt einer der mitangemeldeten Reiseteilnehmer vom Reisevert
sich der Reisepreis fir die verbleibenden Teilnehmer entsprechend der reduzierten Bel

6. Umbuchungen

6.1. Jeder Reisende kann sich bis zum Reisebeginn zur Durchfiihrung der Reise durch
ersetzen lassen., soweit dieser den besonderen Reiseerfordernissen geniigt und einer
gesetzliche Vorschriften oder eine behérdliche Anordnung entgegenstehen. In diesem |
Bearbeitungsentgelt in Hohe von 25 EUR pro Person erhoben. Die dritte Person haftet
Reisenden als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritte
Mehrkosten.

6.2. Wird auf eine andere Reise umgebucht (Anderung des Reisetermins, des Ortes, dt
Unterkunft) wird bis 15 Tage vor Abreise eine Bearbeitungsgebiihr von 25 EUR pro Pel
Ablauf dieser Frist kbnnen Umbuchungswiinsche des Reisenden, sofern die Durchfihri
moglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemaf Ziffer 5.3. unc
Neuanmeldung durchgefihrt werden.

7. Rucktritt und Kindigung durch GTI

GTI kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder
den Reisevertrag kiindigen:

7.1. Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfihrung der Reise unge
vorherigen Abmahnung seitens GTI oder seiner drtlichen Vertretung nachhaltig stort od
MaRe vertragswidrig verhalt, so daR die weitere Teilnahme fiir den Reiseveranstalter o
Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Kiindigt GTI den Reisevertrag, so behalt GTI
den Reisepreis. GTI muf3 sich jedoch den Wert der nicht geleisteten Aufwendungen so
Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in An
Leistungen erlangt hat. Eventuelle anfallende Mehrkosten fur einen eventuell vorzeitige
der Reisende.

7.2. Bis zwei Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen der Teilnehmerzahl, wenn in
Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hinge
Rucktrittserklarung ist dem Kunden unverziglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den ange
umgehend zuriick. Der Reisende hat in diesem Fall das Recht, die Teilnahme an einer
anderen Reise ohne Mehrpreis zu verlangen, soweit GTI in der Lage ist, eine solche Re
Angebot anzubieten.

7.3. Bis vier Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfihrung der Reise nach Aussch¢
Moglichkeiten fur GTI deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fir die
daR die fiir GTI im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Ubersc
wirtschaftlichen Opfergrenze bedeuten wiirde. Ein Rucktrittsrecht von GTI besteht aller:
betroffenen Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet. Wird die Reise a
abgesagt, so erhélt der Reisende den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurtick. Zu
Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des Reisevel
Gebrauch macht.

8. Gewahrleistung / Haftung

8.1.Werden Reiseleistungen nicht vertragsgeman erbracht, so kann der Reisende inne
Zeit Abhilfe verlangen. GTI kann Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismagig
GTI kann Abhilfe auch in der Weise schaffen, daf eine mindestens gleichwertige, fur di
Ersatzleistung erbracht wird, sofern die Abhilfe keine unzuléssige Vertragsanderung da
8.2. Im Falle des Auftretens von Méngeln ist dem Reisenden zu empfehlen, diese unve
dem Leistungstrager (z.B. Hotel) anzuzeigen. In jedem Fall mul3 der Reisende den Matr



ortlichen Reiseleitung oder Vertretung von GTI anzeigen. Ist eine solche Anzeige gegel
Reiseleitung oder ortlichen Vertretung wider Erwarten nicht mdglich, so hat der Reisenc
u.a. Anschrift der Zentrale von GTI zu wenden. Méangel oder Schaden am Reisegepack
mit der Flugbeférderung mussen unverziiglich am Zielflughafen der ausfiihrenden Flug
dem international Ublichen ,PIR“-Formular angezeigt werden.

8.3. Unterlasst der Reisende schuldhaft die Rige des Mangels gegeniber GTI oder de
insoweit mit Selbstabhilfe- und Minderungsanspriichen ausgeschlossen.

8.4. Die vertragliche Haftung fur alle Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist beschr
dreifachen Reisepreis, soweit der Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grok
herbeigefiihrt wird oder soweit GTI fur einen Schaden allein wegen eines Verschuldens
Leistungstragers verantwortlich ist.

8.5. Fur alle Schadensersatzanspriiche des Reisenden gegen GTI aus unerlaubter Har
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung von GTI bei Sachschaden |
dreifachen Reisepreis. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Reisendem und Reis
Reisenden daher den Abschluf einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung. Dari
etwaige Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack und dem Montrealer Ubereink
nicht berthrt.

8.6. GTI haftet nicht fur Leistungsstérungen im Bereich von Leistungen, die als Fremdle
vermittelt werden, wenn diese Leistungen in der Ausschreibung so eindeutig gekennze
diese fir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Leistungen von GTI sind.

8.7. Die Abtretung von Anspruchen gegen GTI, deren Rechtsgrund in Leistungsstorunc
ausgeschlossen.

8.8. Der Reisende ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche auf Zahlung des vereinbarten
Gegenforderungen die Aufrechnung zu erklaren, es sei denn, die Gegenforderung ist u
rechtskréaftig festgestellt.

9. Anmeldung von Anspriichen / Verjahrung

9.1. Will der Reisende GTI wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise auf Mi
Schadensersatz wegen vertraglicher Haftung, Aufwendungsersatz oder Riickzahlung d
Kindigung des Reisevertrages oder nach Abbruch der Reise oder aus anderen Griinde
nehmen, so hat er diese Anspriiche innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorge:
der Reise gegentber GTI unter der unten genannten Adresse  (zu Handen der Rech
anzumelden. Die Anmeldung sollte schriftlich unter Bezugnahme auf die Reisedaten ur
Buchungsnummer erfolgen, nétigenfalls per Einschreiben.

9.2 Leistungstrager, Reiseleitungen, das Flug- und Schalterpersonal, andere 0Ortliche Vi
Reiseburos sind zur Entgegennahme von Anspruchsanmeldungen nicht bevollméchtigt
berechtigt, Anspriiche im Namen von GTI anzuerkennen. Die Frist zur Anspruchsanme
wenn die Erklarung des Reisenden GTI vor ihrem Ablauf zugegangen ist. Nach Ablauf
Reisende Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltun
war.

9.3.Gepéckschéaden, -verluste oder —verzégerungen im Rahmen der Flugbefdrderung <
Ort und Stelle, spatestens aber nach 7 Tagen mittels eines Formulars zur Schadensan:
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.

9.4. Der Reisende und GTI vereinbaren fir vertragliche Anspriiche eine Verjahrungsfris
Verjahrung beginnt an dem Tag, an dem die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Hat
Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem C
Haftpflichtversicherung die Anspriche schriftlich oder in Textform zurlickweist.. Die Ver
frihestens drei Monate nach Ende der Hemmung ein.

10. PaR-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

GTI unterrichtet Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen Gemeinschatft, in de
angeboten wird, vor Vertragsschluss tUber notwendige Pass-,Visums- und Gesundheits
Einhaltung dieser fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften ist der Reisenc
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachse
des Reisenden, ausgenommen wenn sie durch eine Falschinformation durch GTI entst
Einreise- oder Ausreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden nicht eingehalten
Reisende deshalb an der Reise verhindert ist, kann GTI den Reisenden mit den entspr
Rucktrittsgebuhren belasten. Angehdrige anderer Staaten sollten rechtzeitig bei dem je
Konsulat selber und auf eigene Verantwortung Auskunft Uber Pass-, Visa- Gesundheits
einzuholen.

11.Flugdurchfiihrung und Transfers

11.1. Kurzfristige Anderungen der Flugzeiten, der Streckenfiihrung, des Fluggerates, di
sowie Zwischenlandungen bleiben ausdriicklich vorbehalten, soweit der gesamte Zuscl
Reise dadurch nicht beeintrachtigt wird. Der Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise ist
wenn deren Wert oder deren Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag
Nutzen aufgehoben oder gemindert ist. Dies bestimmt sich vor allem anhand der Reise
und anhand des Reisepreises.

11.2 Kann dem Reisenden aufgrund von Umstanden, die allein in seiner Person liegen,
Flugplan-anderung nicht oder nicht rechtzeitig mitgeteilt werden, so ist GTI fiir alle dara
Schaden nicht haftbar, sofern alles Zumutbare unternommen wurde, um einen Zugang
diesem Zusammenhang ist der Reisende im Rahmen seiner bestehenden Mitwirkungsj
geeignete MalRnahmen sicherzustellen, daR er auch kurzfristige Anderungen mitgeteilt
11.3. Kinder von 0 — 2 Jahren haben beim Flug keinen Sitzplatzanspruch, sofern fur die
pauschale Bearbeitungsgebuhr entrichtet wurde. Auch besteht fur Kinder im Alter von (
Anspruch auf die Beférderung von Freigepéack.

11.4. Im Rahmen der vereinbarten Flugleistungen werden bis zu 20 kg Gepéack sowie |
kostenfrei beférdert.. Sondergepack (Sportgerate, Golfausriistung, Rolllstihle u.&.) kan



entsprechender Voranmeldung bei der jeweiligen Fluggesellschaft mit beférdert werder
Weiterbeférderung vom Flughafen zum Hotel und umgekehrt obliegt dem Reisenden.
11.5. Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten tber die Identitat des ausft
Luftfahrtunternehmens verpflichtet einen Reiseveranstalter, den Reisenden Uber die Id¢
ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringe
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
noch nicht fest, so ist GTI verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft zu nennen,
den Flug durchfihren wird. Sobald GTI weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchft
den Reisenden informieren. Wechselt die genannte Fluggesellschaft, muss GTI den Re
Uber den Wechsel informieren.

12. Schlussbhestimmungen

12.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Reisenden und GTI findet ausschlief3lic
Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des F
im Ausland fiir die Haftung von GTI dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewen
beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Ansp
Reisenden, ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

12.2. Fir Klagen von GTI gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maf3g
die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vert
oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz ode
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sit
maRgebend. Etwaige andere Regelungen nach internationalen Ubereinkommen oder E
bleiben davon unbertihrt.

12.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirkse
Vertrages zur Folge.

GTI Travel GmbH
Grafenberger Allee 368, 40235 Dusseldorf

Stand: Juni 2006



