Allgemeine Reisebedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseverdtestden Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Grundlage diese Angebotes sindRdiseausschreibungen und die erganzenden
Informationen des Reiseveranstalters flir die jegeiReise.

1.2 Die Anmeldung kann mindlich, schriftlich, telefeci, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Malil, Internet) vorgenommen werden. Beiin&-Buchungen bestatigt der
Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unvechiglf elektronischem Weg.

1.3Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden auch fig ad der Anmeldung aufgefiihrten
Mitreisenden, fur deren Vertragsverpflichtungen idende wie fur seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er diese Verpflichtung durch aiiskliiche und gesonderte Erklarung ibernommen
hat.

1.4 Der Reisevertrag kommt dem Zugang der Annahmeardides Reiseveranstalters zustande.
Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder un\gdialii nach Vertragsabschlufd wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche ébastatigung Gbermitteln. Hierzu ist er nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kundenigenals 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.
1.. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom IntdaftAnmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
des Reiseveranstalters vor, an das er fir die Daurel0 Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustamaa der Reisende innerhalb der Bindungsfrist
dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdridekbeklarung, Anzahlung oder Restzahlung
erklart.

2. Bezahlung

Mit Erhalt der Buchungsbestatigung und des Reisggiolherungsscheins ist eine Anzahlung von
15% auf den Reisepreis, mind. 175,- €, pro Reiset@mer fallig, zahlbar innerhalb von 2 Wochen.
Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechietRestzahlung ist bis 4 Wochen vor
Reisebeginn fallig. Bei kurzfristigen Buchungen {abage vor Abreise) wird nur Barzahlung oder
Lastschriftverfahren des vollen Reisepreises akagpDie Einzahlung erfolgt jeweils in einer
Summe fur alle angemeldeten Reiseteilnehmer. DigeBerterlagen werden 10-14 Tage vor
Reisebeginn erstellt. Sie werden dann nach Zahéingang unverzuglich vom
Veranstalter/Reisebiro zugesandt oder ausgehandigt.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, lergich aus den Leistungsbeschreibungen im
Prospekt und aus den hierauf bezugnehmenden Angrablen Reisebestéatigung. Die in dem
Prospekt enthaltenen Angaben sind fir den Reisese&iéer bindend. Der Reiseveranstalter behalt
sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss énderung der Prospektangaben zu erklaren,
Uber die der Reisende vor Buchung selbstverstdnatiformiert wird.

4. Leistungsanderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleggtn von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages (z.B. Flugzeitenanderungen, Anderudgs Programmablaufs), die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die vonReiseveranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestatbstest die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebndRégse nicht beeintrachtigen.

4.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben uhbggoweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

4.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kundker Leistungsdnderungen oder -
abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzegeBenenfalls wird er dem Kunden eine
kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rticktibieten.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzgersonen

5.1Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von desdreurticktreten. MalRgeblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung beim Reiseverarestallem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Teilnehmer vom Reisevertrag zurtick adérer die Reise nicht an, so kann der
Reiseveranstalter Ersatz flr die getroffenen Reid@hrungen und fur seine Aufwendungen
verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sindlgdish ersparte Aufwendungen und
gewohnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleisturay bellicksichtiger



5.3 Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzansprnteh Berticksichtigung der nachstehenden
Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes dektRii zum vertraglich vereinbarten Reisebegin
einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis paliscan:

5.4 Rucktritt bis 60 Tage vor Reisebeginn: 15% des&wmeises, Rucktritt von 59 bis 30 Tage vor
Reisebeginn: 25% des Reisepreises, Ricktritt vani35 Tage vor Reisebeginn: 40% des
Reisepreises, Rucktritt von 14 bis 8 Tage vor Regen: 60% des Reisepreisesgckiitt von 7 bis

1 Tag(e) vor Reisebeginn: 80% des Reisepreiseg\laeisetag oder spater 90% des Reisepreises.
Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem Reiset@tansachzuweisen, dass itk@in oder ei
wesentlich geringerer Schaden entstanden istjelgot ihm geforderte Pauschale.

Tritt ein einzelner Kunde die Reise nicht an, dbdies als am Abreisetag erklarter Rucktritt vom
Vertrag. Wir empfehlen den Abschluss einer Reidériitskostenversicherung.

5.5Werden auf Wunsch des Kunden nach der BuchunBReige fir einen Termin, der innerhalb
des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausbadmgliegt, Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Reiseantrittd)aterkunft, der Beférderungsart oder der
gemeldeten Teilnehmerzahl vorgenommen (Umbuchiag) der Reiseveranstalter bei Einhaltung
der nachstehenden Fristen ein UmbuchungsentgeR@sznden erheben.

5.6 Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater als @® V@ Reiseantritt erfolgen, kdnnen,
sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt mdglich ist, mach Ricktritt vom Reisevertrag zu
Bedingungen gemal Ziffer 5.3 und gleichzeitiger &eneldung durchgefuhrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringflgigsten verursachen.

Eine Umbuchung auf ein anderes, im Prospekt aufigefsi Reiseziel, ist bis 30 Tage vor
Reisebeginn mdglich. Fir eine Umbuchung werdenB-Rechnung gestellt. Eine bereits
geleistete Anzahlung verfallt nicht.

5.7 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangess, statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reasanstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Erfasgemnicht genigt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordramgntgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haftenuerd der Reisende dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die dunctderitt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Hierdurch entstehende Mehrkosten in Hohe von 76gi€lugreisen und 25,- € bei allen anderen
Reisen gehen zu Lasten des Reisenden.

6. Ricktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstaler

Der Reiseveranstalter kann in folgenden FallenArdritt der Reise vom Reisevertrag zurlcktreten
oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kierdig

6.1 0Ohne Einhaltung einer Frist

Der Reiseveranstalter erwartet, dass der Reisaadsitten, Gebrauche und Gesetze des Gastlandes
respektiert. Sollte der Reisende gegen sie versto@er sich vertragswidrig verhalten, gibt der
Reisende dem Veranstalter die Moglichkeit, ihn nedtriftlicher Abmahnung im
Wiederholungsfall, bei anteiliger Erstattung dessBgreises, von der weiteren Reise
auszuschlie3en. Bei groben VerstoRen (z.B. Stesftatie vorsatzliche Korperverletzung,
Diebstahl, Drogenkonsum, mutwilliger Sachbesch&aijgusw.) kann auch esofortiger Ausschlus
von der Reise in Betracht kommen. Entstehende Kagtberzu Lasten des Reisenden. Das gle
gilt auch, wenn der Reisende das Miteinander inGteppe unzumutbar beeintrachtigt.

Wenn der Vertragspartner trotz Mahnung und Fristseg seiner Zahlungsverpflichtung nicht
nachkommt oder die vereinbarten Vertragsbedingungght einhalt.

6.2 Bis 30 Tage vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen der ausgeschriebenen Mindesékiherzahl (siehe jeweilige
Programmausschreibung), wenn in der Reiseaussaheifiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jederti iSader Reiseveranstalter verpflichtet, den
Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetztinglie Nichterflillung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarungerziglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den
eingezahlten Reisepreis unverzuglich zurick. Wg#leende Anspriiche seitens des Kunden sind
ausgeschlossen.

7. Aufhebung des Vertrages wegen aul3ergewohnlicheimstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschlul3 niarthersehbarer hoherer Gewalt (Krieg, Streik,
Unruhen, behdrdlichen Anordnungen, Naturkatastrote.) erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kann sowohl der Reiseveransialéeauch der Reisende den Vertrag kiindigen.
Wird der Vertrag durch den Reiseveranstalteitindigt, so kan dieser Ur die bereits erbrachte



oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringeRagseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen.

Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtés, mbtwendigen MalRnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Rickbefordemméasst, den Reisenden zuriickbefdrdern. Die
Mehrkosten fir die Riickbeforderung sind von dene®am je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

8. Haftung des Reiseveranstalters
Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sospféiltht eines ordentlichen Kaufmanns fur:

1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der lugigstrager;

3. die Richtigkeit der Beschreibung aller im Katalbggegebenen Reiseleistungen, sofern der
Reiseveranstalter nicht gemaf Ziffer 3 vor Vertsabuss eine Anderung der
Prospektangaben erklart hat;

4. die ordnungsgemalde Erbringung der vereinbarte&seRestung.

9. Beschrankung der Haftung

9.1Die vertragliche Haftung des ReiseveranstalterStiltfdden, die nicht Korperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vodaitadich grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder
2. soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Rdee entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantworigich

9.2 Fiur alle gegen den Veranstalter gerichteten Scisailsatzanspriche aus unerlaubter Handlung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeitiben, haftet der Veranstalter bei Sachdenébis
4.100,- €; Ubersteigt der dreifache Reisepreissdisnme, ist die Haftung fir Sachschaden auf die
Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Befsengshdchstsummen gelten jeweils je
Reisenden und Reise.

9.3 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reisevégnstansoweit beschrankt oder
ausgeschlossen als aufgrund internationaler Ubdeyeimen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einersiuegstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersgéngken Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemvactién kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

9.4 Kommt dem Reiseveranstalter bei SchiffsreiserStilung eines vertraglichen Reeders zu, so
regelt sich die Haftung auch nach den BestimmumigsrHandelsgesetzbuches und des
Binnenschifffahrtsgesetzes.

10. Mitwirkungspflicht

10.1Der Reisende ist verpflichtet bei aufgetreteneistuagsstorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zme&ten oder gering zu halten.

10.2Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, sBeanstandungen unverziglich der oértliche
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist lesgtf flir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich
ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einengdl anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein.

11. Ausschluf3 von Anspriche und Verjahrung

11.1Anspruche wegen nicht vertragsgemi@Brbringung der Reise hat der Reisende innegints
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigundrdese gegeniiber dem Reiseveranstalter
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann deséhde Anspriche geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist veldrinworden ist.

11.2 Anspruche des Reisenden nach den 88 651 c bisBGB verjahren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise Wertrag nach enden sollte. Schweben
zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstaktedah Anspruch oder die den Anspruch
begrindenden Umstande, so ist die Verjahrung gelieomrder Reisende oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlemgeigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

12. Informationspflicht Gber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zt Unterrichtung von Flucédsteniber die Identét des augihrende!



Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reisevemdtest den Kunden Uber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft sdmtlicher im Rahteemgebuchten Reise zu erbringenden
Flugbefdrderungsleistungen bei der Buchung zu mferen. Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reismvstalter verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zinaendie wahrscheinlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter ywedkche Fluggesellschaft den Flug durdirén
wird, muss er den Kunden informieren. Wechseltdgisn Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseverarsi@ih Kunden tber den Wechsel informieren.
Er muss unverzuglich alle angemessenen Schritkeiteim, um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie maoglich tber den Wechsel unterrichtetiwirie ,Black List* ist Uber die Internetseite
http://ec.europa.eu/transport/ian/list_de.htnabrufbar.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1Der Reiseveranstalter steht dafir ein, Staatsamgehdes Staates, in dem die Reise angeboten
wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gdseitgl/orschriften sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fligémrige anderer Staaten gibt das zustandige
Konsulat Auskunft.

13.2Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die redligee Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretungnn der Reisende den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass dse\Reanstalter die Verzdgerung zu vertreten hat.
13.3Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fir Berchflihrung der Reise wichtigen Vorschrifi
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesonddieeZahlung von Ricktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, geheseine Lasten, ausgenommen wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformaties Reiseveranstalters bedingt sind.

14. Gepackbeférderung

Gepéack wird in normalem Umfang befordert. Dies lgelepro Person maximal einen Koffer und
ein Handgepacksttck, bei Wintersportreisen zuzbigdinem Paar Ski oder Snowboard.
Abweichungen bedurfen der vorherigen Zustimmung\Wanstalters. Gepack und sonstige
mitgenommene Sachen sind vom Reiseteilnehmer bensteigen zu beaufsichtigen.

15. Versicherungen

Sie haben die Mdglichkeit, zusétzliche Reiseversighgen Uber uns abzuschlieRen wie
beispielsweise eine Reiserucktrittskostenversiaigeund das Reiseschutzpaket. Unser
Vertragspartner ist die EUROPAISCHE ReiseversichgiG.

16. Insolvenzschutz

Wir haben fur den Fall der Zahlungsunfahigkeit odierr Insolvenz sichergestellt, dass Ihnen, soweit
Reiseleistungen deswegen ausfallen, der gezahisefreis und insoweit notwendige
Aufwendungen fur eine vertraglich vereinbarte Rade erstattet werden. Sie haben in diesen
Fallen bei Vorlage des Sicherungsscheines einerittetimaren Anspruch gegen unsere
Versicherung.

17. Gerichtsstand

17.1Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur aemé&sz verklagen.

17.2Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Rieisast der Wohnsitz des Reisenden
mal3gebend, es sei denn, die Klage richtet sichngégkkaufleute oder Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewvigitent Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Abtdhim Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des &&sanstalters maligebend.

18. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des R&deages hat nicht die Unwirksamkeit des
ganzen Vertrages zur Folge.

Veranstalter der Reisen nach Val dilliez/ Schweid mur Boarderweek/ Frankreich ist die Kélner
Club GmbH, Kdln.
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