Allgemeine Geschaftsbedingungen

Wir sind Vermittler
Die Sunny Cars AG (im Folgenden Sunny Cars) vermittelt Ihnen Mietwagen von ihren Vertragsunternehmen (Vermieter). Der Mi
zwischen dem Kunden und dem Vermieter vor Ort zustande. Sunny Cars ist nicht Vertreter des jeweiligen Vermieters.

Preisinformationen und Preisberechnung

Die im Prospekt und auf unserer Homepage genannten Preise und Leistungen galten zur Zeit der Drucklegung. Anderungen bef
Bereits bestdtigte Reservierungen sind davon nicht betroffen. Mit der Bestatigung der Reservierung erhalten Sie ein Informatior
Wissenswertes zur Anmietung vor Ort entnehmen (Inklusivleistungen, Kosten vor Ort, Anmietbedingungen, etc.). Die genanntel
sich inklusive Mehrwertsteuer. Bei Saisoniibergéngen, z.B. von der Nebensaison in die Hauptsaison, ist der Preis, der fir den Ta
ausgewiesen ist, flr die gesamte Mietdauer relevant. Die genannten Preise werden in einem 24-Stunden-Rhythmus ab dem Zei
Ubernahme des Fahrzeugs berechnet. Das heiBt: Fahrzeuge miissen am Abgabetag bis spétestens um dieselbe Uhrzeit zuriickg:
der sie (ibernommen wurden. Bei Uberschreitung dieses 24-Stunden-Rhythmus wird eine weitere Mietgebiihr fallig. Hierfiir kom
Tarife und Konditionen zur Anwendung, auf die wir keinen Einfluss haben.

Reservierung nach Fahrzeugkategorien

Reservierungen kdnnen ausschlieBlich nach Fahrzeugkategorien und nicht nach Modellen bestatigt werden. Die genannten Fahr
als typisches Beispiel fiir GroBe und Leistung einer Fahrzeugkategorie. Der Vermieter vor Ort behdlt sich vor, im Falle von Nicht
gebuchten Kategorie, ein Fahrzeug einer hdheren Kategorie bereitzustellen. Dies gilt nicht fiir die Anmietung unserer Sondermo
Oldtimern.

Anderung der Reservierung

Die Verldngerung einer Reservierung zum Preis und zu den Konditionen von Sunny Cars muss bis 3 Werktage vor Mietende bei
angefragt und von dort bestatigt werden, um verbindlich zu sein. Andernfalls erfolgt die Abrechnung zu 6rtlichen Tarifen und K¢
wir keinen Einfluss haben. Die Anderung der gebuchten Fahrzeugklasse vor Ort erfolgt zu lokalen Tarifen und Konditionen. Bei
verspiteter Ubernahme oder Nichtinanspruchnahme des gebuchten Mietwagens besteht kein Erstattungsanspruch. Alle Anderut
Mietwagen-Buchung betreffen ( wie Flugdaten, Ankunftszeit etc. ) missen unbedingt an Sunny Cars weitergegeben werden. An
nicht fir die Bereitstellung des gebuchten Fahrzeugs garantieren.

Stornierung der Reservierung

Stornierungen mussen schriftlich erfolgen und der Sunny Cars AG, Paul-Gerhardt-Allee 42, 81245 Miinchen wahrend der Biiroze
Stornierungen vor Ort (z.B. bei der Reiseleitung oder bei der Anmietstation) werden nicht anerkannt. Bei Stornierung vor dem ¢
Anmietzeitpunkt kann Sunny Cars ohne Nachweis der Schadenshohe folgende Pauschalen einfordern: bis 8 Tage vor Anmietdat
50,-), ab 7 Tage bis 1 Tag vor Anmietdatum: Euro 50,- (SFR 100,-). Ab dem Anmietdatum ist eine Stornierung nicht mehr mog|
Recht uns nachzuweisen, dass uns durch Ihre Stornierung kein oder lediglich ein geringerer Schaden entstanden ist.

Ricktrittschutz

Wir empfehlen Ihnen unseren Riicktrittschutz. Dieser deckt die Stornierungskosten, die bis zu einem Tag vor dem gebuchten Ar
entstehen. Der Preis betragt Euro 0,50 (SFR 1,-) pro Miettag bei einer Mindestgebiihr von Euro 3,50 (SFR 7,-). Der Riicktrittschi
mit der Buchung abgeschlossen werden. Ein nachtraglicher Abschluss ist nicht mdoglich.

Haftung

Sunny Cars Ubernimmt keine Haftung dafiir, dass aus Griinden, die in der Person des Mieters liegen, die tatsdchliche Anmietunc
Mietwagens vor Ort nicht zustande kommt. Derartige Griinde sind zum Beispiel: Vorlage eines nicht mehr giltigen bzw. Nichtvo
Flhrerscheins, Vorlage eines Fiihrerscheins, der die Anforderungen an die Giiltigkeit der Fahrerlaubnis seitens des Vermieters n
Nichtbeachtung von Mindest- oder Héchstalterregelungen. Im Ubrigen haftet Sunny Cars auf Schadensersatz unbeschrénkt nur
grobe Fahrlassigkeit seitens Sunny Cars. Fiir einfache Fahrladssigkeit haftet Sunny Cars nur und der Héhe nach begrenzt auf den
vorhersehbaren Schaden, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonde
(Kardinalpflicht). Fur die Falle der anfanglichen Unmdglichkeit haftet Sunny Cars nur, wenn ihr das Leistungshindernis bekannt
Unkenntnis auf grober Fahrlassigkeit beruht. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse gelten nicht fiir Sch
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit. Soweit die Haftung von Sunny Cars ausgeschlossen oder beschrankt is
die personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen. Mit Ausnahme von Ansp
unerlaubter Handlung verjahren Schadensersatzanspriiche, fiir die nach dieser Ziffer die Haftung beschrankt ist, in einem Jahr.
nicht fiir Anspriiche, die sich aus dem Mietverhdltnis mit dem Vermieter ergeben. Sunny Cars ibernimmt auch keinerlei Gewahr
selbst. Insoweit ist der Kunde auf seinen Vertragspartner vor Ort beschrankt.

Buchungsfehler und Kundenservice

Sollten vor Ort einmal Schwierigkeiten mit der Buchung auftreten, sind Sie verpflichtet, sich umgehend an unsere Reservierungs
damit wir Abhilfe leisten und flr einen ordnungsgemaBen Buchungsablauf sorgen kdnnen. Hierfiir stehen wir Ihnen unter der T
(0)89 / 82 99 33 99 téglich zu folgenden Zeiten zur Verfiigung: Montags bis freitags: 9:00 bis 20:00 Uhr. Sa, So und feiertags:
Auch fiir sonstige Fragen oder Probleme mit unseren Vertragspartnern vor Ort stehen wir selbstversténdlich zu Ihrer Verfiigung
einer fehlerhaften Buchung oder der Nichtverfligbarkeit eines reservierten Fahrzeugs auBerhalb der Geschaftszeiten nicht fiir Sit
sind Sie verpflichtet, einen aufgrund der fehlerhaften Buchung mdglicherweise entstehenden Schaden so gering wie mdglich zu
die Anmietung eines Ersatzfahrzeugs erforderlich sein sollte, tragt Sunny Cars die dadurch entstehenden Mehrkosten. Sunny Ca
umgehend zu den ndchsten Geschaftszeiten zu unterrichten. Unterldsst es der Kunde, Sunny Cars von einer fehlerhaften Buchu
unterrichten, ist Sunny Cars zum Ersatz der Schaden, deren Entstehung Sunny Cars bei frilhestmdglicher Benachrichtigung hatt
nicht verpflichtet. Auch fir Buchungsfehler gilt die in der Rubrik Haftung bestimmte Haftungsbeschrankung.

Weitere Informationen fiir unsere Kunden

Neben den Regelungen unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen gibt es zu jedem Zielgebiet noch weitere wichtige Informat
wir Ihnen jeweils auf einem Informationsblatt zusammengestellt, das Ihren Buchungsunterlagen beiliegt. Sollten Sie dieses Blat
haben, fordern Sie es bitte bei Sunny Cars unter Telefon +49 (0)89 / 82 99 33 99 an, oder rufen sich dieses auf unserer Homeg
Blatt gibt Ihnen detailliert Auskunft zu folgenden Themen:

Kaution
Wenn Sie Ihr Fahrzeug vor Ort iibernehmen, miissen Sie immer eine Kaution hinterlegen. Ublicherweise im Gegenwert einer Ta



manchen Léndern ist hierflr die Vorlage einer Kreditkarte obligatorisch.

Kosten vor Ort
Vor Ort kdnnen zusatzliche Versicherungen abgeschlossen werden, wie z.B. eine Insassen-Unfallversicherung (P.A.I.). In manct
zusatzliche Gebihren an: An einigen Stationen z.B. Flughafengebiihren. Auf alle Extras vor Ort miissen 6rtliche Steuern entricht

Sonderzubehdr

Kindersitze, Dachgepacktrager usw. kénnen fir viele Zielgebiete unverbindlich angefragt werden. Die jeweiligen Gebiihren dafi
Homepage unter der Rubrik 'Infos zur Anmietung' dargestellt und kénnen in Ihrem Reisebiiro oder bei Sunny Cars unter Telefor
33 99 erfragt werden. Bitte beachten Sie, dass der Sicherheitsstandard bei Kindersitzen besonders in den siidlichen Landern nic
Deutschland ublichen Standard entsprechen muss. Wir empfehlen, nach Mdglichkeit eigene Sitze fiir Kinder und Babys mitzunet

Ubergabe des Mietwagens

Bei Ubernahme am Flughafen befindet sich in der Regel ein Schalter in der Ankunftshalle. Ist dies nicht der Fall, erwartet Sie eit
es bringt Sie ein Shuttlebus zur nachsten Anmietstation. Bei Ubernahme am Hotel wird Ihnen das Fahrzeug entweder zugestellt
bringt Sie zur néchstgelegenen Station. Die Modalitéten zur Ubergabe im jeweiligen Zielgebiet werden auf der Homepage unter
Anmietung' dargestellt und kdnnen in Ihrem Reisebiiro oder bei Sunny Cars unter Telefon +49 (0)89 / 82 99 33 99 erfragt werc

Alter des Fahrers

Das Mindestalter fiir den Fahrer liegt in den meisten Landern zwischen 21 und 25 Jahren, fiir hohere Fahrzeugklassen kann es :
liegen. In manchen Landern l3sst sich das Mindestalter durch eine Zusatzgebihr herabsetzen. Die genauen Altersbestimmunger
Homepage unter der Rubrik 'Infos zur Anmietung' dargestellt und kénnen in Ihrem Reisebiiro oder bei Sunny Cars unter Telefor
33 99 erfragt werden.

Fihrerschein

Der Fahrer muss seit mindestens einem Jahr in Besitz eines giiltigen Fiihrerscheins der Klasse III (B) sein. Bei Ubernahme des |
neben dem Fihrerschein ein gliltiger Reisepass oder Personalausweis vorgelegt werden. In manchen Ldndern kann bei hoherer
eine langere Fahrpraxis Voraussetzung sein.

Einwegmieten

In vielen Zielgebieten kdnnen Sie den Mietwagen an einer anderen als der Anmietstation abgeben. Die Mdglichkeiten und evtl. (
der Homepage unter der Rubrik 'Infos zur Anmietung' dargestellt und kénnen in Ihrem Reisebiiro oder bei Sunny Cars unter Tel
99 33 99 erfragt werden.




