Reisen ist Vertrauenssache

Die Qualitét einer Reise 1af3t sich erst nach
Reiseende abschlieflend beurteilen. Der Er-
folg hangt von vielen Faktoren ab, die teilwei-
se nicht durch uns beeinfluSbar sind, nicht
zuletzt davon, daf inhaltlich die richtige Rei-
sewahl getroffen wurde. Wir sind bemuiht,
jede Reise bestmoglich zu gestalten, und es
ist unsere Uberzeugung, daf langfristig nur
zufriedene Teilnehmer eine Grundlage fur er-
folgreiche Veranstaltertitigkeit sein konnen.
Die folgenden Allgemeinen Bedingungen fir
unsere Pauschalreisen dienen — in beidersei-
tigem Interesse — der klaren Abgrenzung der
Verantwortungsbereiche. Mit Threr Anmel-
dung erklaren Sie sich mit den folgenden
Bedingungen einverstanden.
Anmeldung/Bezahlung

Reiseanmeldungen werden frithzeitig er-
beten. Mit der Anmeldung bietet der Kunde
WINDROSE den Abschluf$ eines Reisever-
trages verbindlich an. Der Vertrag kommt
mit der schriftlichen Reisebestétigung durch
WINDROSE zustande. Auf Wunsch nehmen
wir provisorische Anmeldungen entgegen.
Die provisorische Reservierung wird solange
aufrechterhalten, bis der Platz fir eine Fest-
buchung benotigt wird. In diesem Fall erhal-
ten Sie Nachricht und haben 7 Tage Zeit, sich
fr eine Festanmeldung zu entscheiden. Spa-
testens 10 Wochen vor Reisebeginn verfallen
alle nicht wahrgenommenen Optionen.

Mit der Anmeldung ist gegen Aushandi-
gung des Sicherungsscheines eine Anzahlung
von 10 Prozent des Reisepreises zu leisten.
Die Restzahlung ist bei Aushdndigung des
Teilnehmer-Ausweises, spatestens aber 21 Ta-
ge vor Reisebeginn zu leisten. Rucktrittsge-
bithren sowie verauslagte Kosten sind sofort
fallig. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, hat der Kunde
ein Rucktrittsrecht. Macht der Kunde inner-
halb von 10 Tagen davon keinen Gebrauch,
so wird der Inhalt der Reisebestatigung ver-
bindlich.

PaB-, Visa- und
Gesundheitsbestimmungen

Fur alle Reisen ist ein Personalausweis
oder ein Reisepaf$ erforderlich. Angemeldete
Teilnehmer erhalten Angaben zu Paf3-, Visa-
Gesundheits- und anderen Bestimmungen.
Fur die Einhaltung ist der Reiseteilnehmer
selbst verantwortlich. Visa besorgen wir auf
Wunsch gerne fur Sie. Anfallende Kosten
werden extra berechnet. Die bei der jeweili-
gen Reisebeschreibung angefiihrten Angaben
entsprechen dem Stand bei Drucklegung.
Der Reisende sollte sich tiber Infektions- und
Impfschutz sowie andere Prophylaxemaf-
nahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte
arztlicher Rat eingeholt werden.

Wichtig: Zu Threr eigenen Sicherheit em-
pfehlen wir Thnen bei Reisebuchung den
Abschluf eines Reiseversicherungspakets zu
Originalpreisen. Informationen erhalten Sie
mit der Buchungsbestatigung.

Leistungs- und Preisinderungen

Die Angaben in der Reiseausschreibung
tber Reiseroute, Beforderungsart und Un-
terbringung gelten unter dem Vorbehalt von
Anderungen aufgrund aktueller Flug- und
Hotelsituationen. Anderungen oder Abwei-
chungen einzelner Reiseleistungen vom ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluf$ eintreten und die nicht
von WINDROSE wider Treu und Glauben
herbeigeftihrt werden, sind gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Etwaige Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unbertihrt. Liegt der Reisebeginn spater als
vier Monate nach Vertragsabschluf, so ist
WINDROSE bis drei Wochen vor Reisebeginn
berechtigt, eine Preiserhohung vorzunehmen,
wenn diese auf Umstédnden beruht, die erst
nach Vertragsabschluf$ eingetreten sind und
nicht vorhersehbar waren. Damit kann einer
Erhohung der Beforderungskosten, der Ab-
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gaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder Flughafengebiihren, oder einer Ande-
rung der fir die betreffende Reise zugrunde
gelegten Wechselkurse Rechnung getragen
werden. Der Reisende erhélt genaue Angaben
zur Berechnung des neuen Preises. Erhoht
sich der Reisepreis um mehr als 5 Prozent,
ist der Reisende berechtigt, ohne Bezahlung
eines Entgeltes vom Vertrag zurtckzutreten.
Er kann statt dessen die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, sofern WINDROSE in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrkosten aus ih-
rem Angebot anzubieten. Ein Riicktritt mufy
unverziiglich gegentiber WINDROSE erklart
werden. Vor Vertragsabschluf§ ist WINDROSE
jederzeit zur Anderung der Prospektangaben
einschliefSlich der Preise berechtigt.
Riicktritt durch den Reisenden,
Umbuchungen, Ersatzpersonen, nicht in
Anspruch genommene Leistungen

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Reisevertrag zurticktreten. MafSgeb-
lich ist der Zugang der Rucktrittserklarung
bei WINDROSE. Dem Kunden wird empfoh-
len, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren. Tritt
der Reisende vom Reisevertrag zurtick oder
tritt er, ohne vom Reisevertrag zuriickzu-
treten, die Reise nicht an, kann WINDROSE
Aufwendungsersatz nach Maf8gabe folgender
pauschalierter Stornokosten je angemeldetem
Reisenden verlangen:

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt: 5% (mindes-
tens € 75,-),

ab 90. Tag bis 61. Tag vor Reiseantritt: 10 %
ab 60. Tag bis 31. Tag vor Reiseantritt: 20 %
ab 30. Tag bis 15. Tag vor Reiseantritt: 30 %
ab 14. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtan-
tritt 50 % des Gesamtreisepreises.

Bei Abweichungen von diesen Bestim-
mungen befindet sich in der Reiseausschrei-
bung ein entsprechender Hinweis (z. B. bei
Kreuzfahrten). Detailangaben erhalten Sie
zusammen mit dem Anmeldeformular. Dem
Reisenden bleibt es jeweils unbenommen,
dem Veranstalter nachzuweisen, dafl ihm
kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist, als die ihm berechnete Pauschale. Nimmt
der Reisende Reiseleistungen ganz oder teil-
weise nicht in Anspruch, kommt eine Erstat-
tung des Gegenwertes nur dann in Betracht,
wenn WINDROSE dadurch Aufwendungen
erspart. Umbuchungswunsche auf eine vom
bestehenden Reisevertrag abweichende Reise
konnen nur nach Ricktritt vom Reisevertrag
zu den oben angegebenen Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Sonderwtinsche jeder Art (Anschlufs-
fliige, Verlangerungen etc.) sollten mit der
Anmeldung gebucht werden. Nachtragliche
Anderungen bedingen eine Bearbeitungsge-
buthr von € 50,-/Person und Buchung.

Bis zum Reisebeginn kann sich der Reisende
bei der Durchfithrung der Reise durch einen
Dritten ersetzen lassen. In diesem Fall wird
eine Bearbeitungsgebuhr von € 75,- erhoben.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften
er und der Reisende dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten. Der Reiseveranstalter kann den
Wechsel in der Person des Reisenden ableh-
nen, wenn der Dritte den besonderen Erfor-
dernissen in Bezug auf die Reise nicht genugt
oder deutsche oder auslandische gesetzliche
Vorschriften dem entgegenstehen.

Riicktritt und Kiindigung durch
WINDROSE

WINDROSE kann in folgenden Fillen vor
Reisebeginn vom Reisevertrag zurticktreten
oder nach Antritt der Reise den Vertrag kun-
digen:

a) Ohne Finhaltung einer Frist:

Wenn der Reisende die Durchfithrung
der Reise ungeachtet einer Abmahnung von
WINDROSE nachhaltig stort oder wenn er
sich in einem solchen Mafe vertragswidrig
verhalt, dafs die sofortige Beendigung des Ver-
trages gerechtfertigt ist.

b) Bis 3 Wochen vor Reisebeginn:

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
oder behordlich festgelegten Mindestteilneh-
merzahl, wenn in der Reiseausschreibung fur
die entsprechende Reise auf eine Mindestteil-
nehmerzahl hingewiesen wird. Der Reisende
erhélt den eingezahlten Reisepreis unverziig-
lich zurtick. Entsprechendes gilt, wenn die
Durchfithrung der Reise — aus von WIND-
ROSE nicht zu vertretenden Griinden — nach
Ausschopfung aller Moglichkeiten fur WIND-
ROSE nicht zumutbar ist, weil die im Falle der
Durchfuhrung der Reise entstehenden Kosten
eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Op-
fergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten
wiirde. Der Reisende erhélt den eingezahlten
Reisepreis unverztglich zurtck.

Kiindigung wegen auBergew6hnlicher
Umstinde

Wird die Reise infolge nicht vorhersehba-
rer hoherer Gewalt, z.B. durch Krieg, innere
Unruhen, Naturkatastrophen erheblich er-
schwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, konnen
sowohl der Reisende als auch WINDROSE den
Reisevertrag kiindigen. Erfolgt die Kiindigung
nach Antritt der Reise, so ist WINDROSE ver-
pflichtet, die notwendigen Mafinahmen zur
Ruickbeforderung des Reisenden zu treffen,
falls die Riickbeforderung Teil der vereinbar-
ten Reiseleistungen ist. Die Mehrkosten fiir
die Ruickbeforderung tragen Reisender und
WINDROSE je zur Halfte. Die tbrigen Mehr-
kosten tragt der Reisende allein.

Haftung von WINDROSE

WINDROSE haftet im Rahmen der Sorgfalts-
pflicht eines ordentlichen Kaufmanns dafiir,
die Reise so zu erbringen, daf} sie die zuge-
sicherten Eigenschaften hat und nicht mit
Fehlern behaftet ist, die den Wert oder die
Tauglichkeit zu dem gewohnlichen oder nach
dem Vertrag vorausgesetzten Nutzen aufhe-
ben oder mindern.

Ein Schadensersatzanspruch gegen WIND-
ROSE ist insoweit beschrankt oder ausge-
schlossen, als aufgrund gesetzlicher Vorschrif-
ten, die auf die von einem Leistungstréger zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Vor-
aussetzungen oder Beschrankungen geltend
gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

Kommt WINDROSE bei Schiffsreisen die
Stellung eines Beforderers zu, so regelt sich
die Haftung nach den Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches und des 2. Seerechts-
anderungsgesetzes. Sofern die Beforderung
im Linienverkehr erfolgt, ist die Haftung des
Reiseveranstalters auf den Umfang der Haf-
tung der befordernden Luftverkehrsgesellschaft
beschrankt. Diese richtet sich nach deren
Beforderungsbedingungen bzw. nach dem
Abkommen von Montreal. WINDROSE haftet
nicht fur Schaden, die aus dem Einsatz von
Bonusleistungen von Fluggesellschaften (z.B.
Meilen) im Zusammenhang mit WINDROSE
Reisen entstehen. Die Haftungsbeschrankung
fur Personenschaden aus unerlaubter Hand-
lung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruhen, betragt je Kunde und Rei-
se € 75.000. Die Haftungsbeschrankung fur
Sachschaden ist auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrankt

a) soweit ein Schaden des Reisenden von
WINDROSE weder vorsatzlich noch grob fahr-
lassig herbeigefuhrt wird oder

b) soweit er fiir einen dem Reisenden ent-
standenen Schaden allein wegen Verschuldens
eines Leistungstrigers verantwortlich ist.

WINDROSE haftet nicht fur Leistungssto-
rungen im Zusammenhang mit Fremdleis-
tungen, die lediglich vermittelt werden (z.B.
fakultative, lokal gebuchte Ausfliige) und im
Reisegrundpreis nicht enthalten sind. Bei
Reisen mit besonderen Risiken (z.B. Expedi-
tionscharakter) tbernimmt der Veranstalter
im Hinblick auf diese Risiken keine Haftung,
soweit ihn kein eigenes Verschulden trifft.
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Gewihrleistung und Mitwirkungspflicht
des Reisenden

Wird die Reise nicht vertragsgemafd er-
bracht, so ist der Teilnehmer verpflichtet, die
Beanstandungen unverziglich der Reiselei-
tung, der lokalen Agentur oder WINDROSE
zur Kenntnis zu geben, die im Rahmen der
Moglichkeiten fur Abhilfe sorgen, wobei dies
auch durch gleich- oder hoherwertige Ersatz-
leistungen erfolgen kann. Ein Anspruch auf
Herabsetzung des Reisepreises (Minderung)
besteht nicht, soweit es der Reiseteilnehmer
schuldhaft unterlafSt, den Mangel anzuzeigen.
Der Reisende ist verpflichtet bei auftretenden
Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen dahingehend mitzuwir-
ken, dafl etwaige Schaden vermieden bzw.
gering gehalten werden. Reiseleitung und lo-
kale Vertreter sind nicht bevollmachtigt, An-
spruche auf Schadensersatz oder Minderung
anzuerkennen.

Schiaden am Reisegepack oder sein Verlust
miussen zur Wahrung von Anspriichen so-
fort bei Feststellung dem jeweiligen Beforde-
rungsunternehmen (Fluggesellschaft, Schiffs-
fahrung, Busunternehmen) angezeigt werden.
Liegen Diebstahl oder Beraubung vor, ist An-
zeige beim nachsten Polizeirevier zu erstatten
und hiertiber eine Bestatigung zu verlangen.
Kommt der Reisende seinen Verpflichtungen
nicht nach, so stehen ihm Anspruche nicht
zu.

AusschluB von Anspriichen und Ver-
jahrung

Anspruche wegen nicht vertragsmafSiger
Erbringung der Reise hat der Reisende inner-
halb eines Monats nach vertraglich vorgese-
hener Beendigung der Reise gegentiber der
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geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist
kann der Reisende Anspriiche nur erheben,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
der Frist gehindert war oder Anspriiche aus
unerlaubter Handlung bzw. Korperverletzung
geltend gemacht werden. Anspruche wegen
nicht vertragsgeméfSer Erbringung der Reise
verjdhren ein Jahr nach vertraglich vorgese-
hener Beendigung der Reise. Anspriiche auf
Schadensersatz wegen Korperverletzung oder
Totung des Reisenden verjéhren drei Jahre
nach Beendigung der Reise. Erklart WIND-
ROSE zunichst gegentiber dem Kunden, daf$
vorgetragene Beanstandungen und Ansprii-
che gepruft werden, so ist die Verjahrung von
diesem Zeitpunkt an so lange gehemmt, bis
WINDROSE dem Kunden das Ergebnis der
Uberprufung und die Entscheidung uber die
Anspriiche mitteilt.

Allgemeines

Alle Angaben entsprechen dem Stand bei
Drucklegung (September 2006) und haben
Gultigkeit fur die Zeit von Januar bis Dezem-
ber 2007. Angaben fiir 2008 sind unverbindli-
che Vorab-Informationen.

Sollte eine der vorstehenden Bestimmun-
gen unwirksam werden, hat dies nicht die
Unwirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
und des Reisevertrages zur Folge.

Alle auf Personen bezogenen Daten, die
WINDROSE zur Verfuigung gestellt werden,
sind gemafll Bundesdatenschutzgesetz gegen
miflbréuchliche Verwendung geschutzt.

Fur Reisen in Kooperation mit anderen
Veranstaltern bzw. bei Kreuzfahrten gelten die
Reisebedingungen des jeweiligen Veranstal-
ters bzw. die der Reederei, die bei Buchung
tbermittelt werden.

Veranstalter

'WINDROSE FERNREISEN Touristik GmbH
Neue Grunstrafle 28, 10179 Berlin

Telefon (030) 201721-44, Abt.Urania Reisen
Telefax (030) 201721-81

E-Mail: urania@windrose.de

Internet: www.windrose.de



