AGB WOLTERS REISEN

Lieber Reisegast,

bitte beachten Sie unsere Reisebedingungen, welche die §§ 651a - m BGB und die €
Buchung als Bestandteil des Internetangebotes vollstédndig tGibermittelt worden sind,
Gesamtheit verbindlich an.

Anmeldung und Reisebestatigung

Bezahlung

Leistungen, Preise

Besondere Hinweise filir Ferienwohnungen und Ferienhduser
Leistungs- und Preisanderungen

Ricktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/Ricktrittsgeblihren
Umbuchung, Ersatzperson

TUI Reiseversicherungen

Ricktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

10. AuBergewo6hnliche Umstdande - Hohere Gewalt

11. Abhilfe/Minderung/Kiindigung

12. Haftung

13. Ausschluss von Anspriichen, Verjahrung und Abtretung

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen
15. Datenschutz

16. Gerichtsstand/Allgemeines
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1. Anmeldung und Reisebestdtigung

1.1 Mit Ihrer Reiseanmeldung bietet der volljahrige Reisende dem Veranstalter den .
Anmeldung kann schriftlich, mindlich, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-I
Veranstalter verbindlich, wenn dieser Ihnen die Buchung und den Preis der Reise scl

1.2. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht,
Verpflichtung durch ausdrtickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.3. Bei oder unverzilglich nach Vertragsschluss erhalten Sie eine schriftliche Bestat
Angaben Uber die von Ihnen gebuchten Reiseleistungen und den Sicherungsschein €
ab, ist der Veranstalter an das neue Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag k
zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist das Angebot annehmen.

1.4. Die Ferienobjekte durfen nur von den in der Reiseanmeldung namentlich aufgef
angegebenen Maximalzahl an Personen belegt werden. Andere oder mehr Personen
belastet werden.

1.5. Vormerkungen sind Anmeldungen fiir noch nicht ausgeschriebene Reisen. Sie w
Festbuchungen umgewandelt, sobald der Katalog fiir die betreffende Saison erschiel

2. Bezahlung

2.1. Zur Absicherung der Kundengelder hat der Veranstalter eine Insolvenzversichet
VVaG (DRS) abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich auf der Bestatigung.

2.2. Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushdndigung der Bestdtigung die Anzahlung
gekennzeichneten Top-Angeboten sowie ausgewdhlten, kurzfristigen bzw. preisredu:
Gesamtpreises féllig. Die Kosten fur Reiseversicherungen werden in voller Hohe zus:
auf den Reisepreis angerechnet.

2.3. Der restliche Preis wird féllig, wenn feststeht, dass Ihre Reise - wie gebucht - d
verabredungsgemal zugesandt werden.

2.4. Die Betrage fur An- und Restzahlung und gegebenenfalls Stornierung ergeben ¢
Stornierung (vgl. Ziffer 7), Bearbeitungs- und Umbuchungsgebihren sowie Gebiihre
werden sofort fallig.



2.5. Bei Buchungen, die ab dem 30. Tag vor Reisebeginn (kurzfristige Buchungen) ¢
Buchung fallig. Achtung! Bei Zahlungsart Rechnung ist diese Frist 6 Wochen.

2.6. Zahlung an den Veranstalter

Lastschriftverfahren:

Beim Lastschriftverfahren ermdachtigen Sie den Veranstalter den jeweils félligen Bett
bendtigt Ihre Adresse (und/oder ggf. die Kontonummer/Bankverbindung sowie die A
Einverstandnis zum Lastschriftverfahren. Der Anzahlungsbetrag wird innerhalb einer
Restzahlung. ca. 4 Wochen vor Reiseantritt von Ihrem Konto abgebucht. Sie sollten
Kreditkarte:

Zurzeit werden Visa, American Express und Master Card sowie TUI Card akzeptiert.
Bei Bezahlung mit einer Kreditkarte bendétigt der Veranstalter die entsprechenden D.
Der Anzahlungsbetrag wird innerhalb einer Woche nach Vertragsschluss, der Betrag
Ihrem Kreditkartenkonto abgebucht.

Die jeweiligen Zahlungstermine sind der Bestatigung des Veranstalters zu entnehme
Sollten sich Anderungen (z.B. Kontoverbindung, Adressenénderung) bzgl. der gewél
Adressen ergeben, sind diese dem Veranstalter mitzuteilen. Eine sich aufgrund falsc
Veranstalter geht zu Lasten des Reisenden.

2.7. Rechnung

Bei Buchungen, deren Reisebeginn erst in 6 Wochen oder spater ist, hat der Reisenc
falligen Betrdge zu Uberweisen. Bei Bezahlung auf Rechnung miissen dem Veranstal
Anschrift und Telefonnummer. angegeben werden. Der Anzahlungsbetrag ist innerh:
die Restzahlung ca. 6 Wochen vor Reiseantritt auszugleichen. Bei Zahlungsart Rechr
Die jeweiligen Zahlungstermine sind der Bestatigung des Veranstalters zu entnehme

2.8. Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kénnen nur bis 35 Tage vor Reiseant

2.9. Sie sollten beachten, dass die Unterlagen erst nach vollstéandiger Zahlung bzw.
Veranstalter versandt bzw. ausgehandigt werden.

Sollten Ihnen die Reiseunterlagen nicht bis spatestens 4 Tage vor Reiseantritt zugec
Veranstalter. Bei Kurzfristbuchungen ab 7 Tagen vor Reiseantritt erhalten Sie Ihre L
Reiseveranstalter. In Ihrem eigenen Interesse bitten wir Sie, die Reiseunterlagen na

2.10. Werden fallige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet und zahlen Sie
der Veranstalter vom Reise- bzw. Versicherungsvertrag zurticktreten, es sei denn, d
Reisemangel vorliegt. Der Veranstalter kann bei Ricktritt vom Reisevertrag im Sinns
Ricktrittsgeblhren entsprechend Ziffer 6.5 verlangen. Wenn Sie Zahlungen trotz Fa
fir die zweite Mahnung eine Mahnkostenpauschale von Euro 10,- zu erheben. Der N
niedrigerer Kosten bleibt Thnen unbenommen.

2.11. Die Kosten fir eine Uber den Veranstalter abgeschlossene Versicherung werde
Geblhren im Falle einer Stornierung, sofort féllig. Weitere Zahlungsmodalitaten sinc

2.12. Datenschutz bei Zahlung
Es wird dem Reisenden versichert, dass Wolters Reisen die ihr anvertrauten personi
nicht in die Hdnde von Unbefugten geraten. Wolters Reisen stiitzt sich dabei auf mo

SSL-Datenverschliisselung.

Die Abklrzung "SSL" bedeutet "Secure Socket Layer" und ist ein Verschlisselungsve
erfolgreich eingesetzt wird. Alle persdnlichen Daten, die Adresse oder Angaben zur
der Ubertragung via Internet abhérsicher. Der Buchende erkennt an einem Symbol |
Fensterleiste des Browsers, dass man sich in dem gesicherten Bereich befindet. Wer
Fallen kann das passieren - brauchen Sie nicht zu beflirchten, dass Ihre Daten unve
aller Regel eine Fehlerseite, die Sie auf das Problem aufmerksam macht. Sollte das
Ihrem Provider in Verbindung.

Die Wolters Reisen libermittelten Daten werden bei einzelnen Verarbeitungsschritter
konzernangehdrige oder andere Unternehmen weitergegeben, die uns bei der Bucht
die Informationen selbstverstandlich nicht weitervermittelt, es sei denn, Sie sind mil



3. Leistungen, Preise

3.1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbes
nehmenden Angaben in der Bestatigung. Vor Vertragsschluss kann der Veranstalter
vornehmen, Uber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

3.2. Ausfliihrendes Luftfahrtunternehmen/gemeinschaftliche Liste

Seit dem 16.07.2006 ist der Veranstalter gemaB der Verordnung (EG) 2111/2005 v«
Identitat der/des ausflihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Steht ein .
nicht fest, sind Sie insoweit zunachst lber die Identitat des wahrscheinlich ausfliihre
die Identitat endgliltig feststeht, werden Sie entsprechend unterrichtet. Im Falle ein
nach Buchung sind Sie Uber den Wechsel so rasch wie mdéglich zu unterrichten.

Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung unterli
www.tui.com, Reiseinfos, AGB.

3.3. Flugbeférderung

Der Veranstalter weist darauf hin, dass es bei Direktfliigen aus flug- und programmt
kann. Die endglultige Festlegung der Flugzeiten obliegt dem Veranstalter mit den Re
Reiseburos sind unverbindlich. Auf Charter- und Linienfligen betragt das Freigepack
(auch fur Kinder von 2-11 Jahren) zzgl. eines kleinen Handgepacks. Bei Charterfllige
bis max. 23 kg pro Stuck zuldssig. Kleinkinder unter 2 Jahre erhalten eine Freigepac
gegen Aufpreis, nach Voranmeldung bei der jeweiligen Fluggesellschaft Sondergepa
werden. Die Beférderungspreise sind bei der Fluggesellschaft zu erfragen, die fur Or
Inkasso des Preises allein verantwortlich ist.

Der Transport des Sondergepdcks vom Zielflughafen zum Hotel und zurick ist aussc
Geld, Wertgegenstande, technische Gerate und Medikamente ausschlieBlich im Hanc

3.4. Fur die Flige hat der Reiseveranstalter zuverldssige Fluggesellschaften ausgew:
Direktfligen aus flug- und programmtechnischen Grinden zu Zwischenlandungen k¢
Veranstalter und werden mit den Reiseunterlagen mitgeteilt. Informationen Uber Flu
um Verstandnis gebeten, wenn im Ausnahmefall aus flugtechnischen Griinden der H
und/oder der Rickflug bereits in die Vormittagsstunden.

3.5. Sonderwinsche, individuelle Reisegestaltung.

Sonderwiinsche werden nur als unverbindliche Kundenwilinsche entgegengenommer
Sonderleistungen, die nicht im Internetangebot ausgeschrieben sind, z. B. Zimmer t
Mdglichkeit zu entsprechen. Reisebliros sind nicht berechtigt, ohne schriftliche Beste
Leistungsbeschreibungen (Ziffer 3.1) abweichende Zusagen zu geben oder Vereinba
bevollméachtigt sind. Bei von Reisenden im Zielgebiet gewiinschten Flugumbuchunge
gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten die Erhebung einer angemessenen Bearbe

3.6. Reiseleitung, Betreuung

Bei den angebotenen Reisen werden Sie vor Ort vom Service von Wolters Reisen, 6r
Beauftragten (z. B. der Vermieter von Ferienwohnungen) betreut. Einzelheiten, Ans¢
Reiseunterlagen. Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die besonderen Hinweise u
Hotels, Ferienorten, Schiffsprospekten. usw. kann der Reiseveranstalter keine Haftu
oder den Reiseunterlagen beigelegt worden sind, da er auf deren Entstehung keinen

4. Besondere Hinweise fiir Ferienwohnungen und Ferienhduser

Beachten Sie auch Hinweise unter der Rubrik "Landerinfos" im Internetangebot. Die:
Buchung zur Kenntnisnehmen und beachten sollten.

4.1. Fakultative oder verbrauchsabhangige Nebenkosten sind, sofern in der Hausbes
im Reisepreis eingeschlossen. So wird z. B. der Verbrauch von Strom, Gas, Ol, Telef

ermittelt und abgerechnet.

4.2. Die Ferienwohnung/das Ferienhaus darf nur von der im Katalog angegebenen u
Erwachsenen und Kindern bewohnt werden.

4.3. Die Mitnahme von einem Haustier, 1 Hund mittlerer GréBe, ist nur bei den im P



und in den Féllen, in denen der Veranstalter dieses schriftlich zuldsst; weitere Haust
Zuwiderhandlung kann die Belegung des Objektes verweigert oder eine Nachgebihr
Einreise- und Halterbestimmungen filr die Tiere informieren. Bei Ferienunterkiinften
garantiert werden, dass sich niemals Tiere im Haus befunden haben. Das Baden vor
untersagt. Im Urlaubsland ist die Mithahme eines Hundes an den Strand haufig Eins
EU-Heimtierausweis erhalten Sie im Internet unter www.bundesaerztekammer.de. E
Hunderassen/Tierrassen besondere Einreisebestimmungen bzw. Halterbestimmunge
verantwortlich ist. Der Veranstalter kann keine Haftung bei einer verweigerten Einre

4.4. Die angegebenen An- und Abreisetermine sind bindend. Bei Ubergabe der Schli
Sicherheit fur evtl. Schaden oder vor Ort zu zahlende, verbrauchsabhangige Nebenk
entnehmen Sie bitte den Reiseunterlagen. Die Riickzahlung erfolgt unter Vorbehalt t
Sie erfolgt, wenn die Wohneinheit und das Inventar bei Beendigung des Aufenthalte
zurickgegeben worden sind. Sie enthélt auch keinen Verzicht auf Schadensersatzan
Uberweisung erfolgt, kann sie sich um ca. 14 Tage verzégern.

4.5. Besonderheit flir Danemark!

Vorauszahlung auf Nebenkosten

Die angegebenen Preise der danischen Ferienhauser verstehen sich, wenn nicht aus:
ohne Nebenkosten fiir z.B. Strom, Ol, Gas Holz, Wasser und Telefon. Diese verbrauc
in Danemark gemietete Ferienhduser wird von unserem Partner Sonne und Strand t
auf die vor Ort anfallenden verbrauchsabhangigen Nebenkosten in bar erhoben. Die:
verbrauchsabhdngiger Nebenkosten (z.B. Strom-, Telefon-, Heiz6l-, Solarwarme- un
die noch nicht mit dem Reispreis gezahlt wurden (z.B. Endreinigung, Wéaschepaket,

Fir die Saison 2007 gelten folgende Vorauszahlungsbetrage:

Poolhauser Euro 350,00
Whirlpoolhduser Euro 150,00
Ubrige Hauser Euro 100,00

Nach Threm Aufenthalt werden die Nebenkosten abgerechnet. Wenn die geleistete V
decken, erhalten Sie eine Rechnung Uber den Differenzbetrag von unserem Partner.
geleistete Vorauszahlung, wird Ihnen der Uberschissige Betrag spatestens 3 Woche
Uberwiesen.

Damit die Abrechnung vorgenommen werden kann, bitten wir Sie, die entsprechend
Kontoverbindung) unserem Partner mitzuteilen. Ein entsprechendes Formblatt wird
bei Anreise der Schlissellibergabestelle abgegeben werden.

Alternativ kdnnen Sie auch eine im Voraus ausgefiillte und unterschriebene Lastschr
abgeben.

4.6. Die angegebenen An- und Abreisetermine sind bindend, wobei die Anreise am /
und die Abreise am Abreisetag bis 10:00 Uhr erfolgen sollte.

4.7. Sie sind verpflichtet, die Wohneinheit nebst Inventar und evtl. Gemeinschaftsei
Sie verpflichtet, den wahrend des Aufenthaltes durch Ihr Verschulden oder das Vers
Schaden zu melden und zu ersetzen.

4.8. Die Person des Schllsseliibergebers am Ort ist in der Regel nicht die eines Betr
von Wolters Reisen befugt ist, so dass diese Person nicht rechtsverbindlich handelt.
Objekte verantwortlich und keine Vertragspartner der buchenden Kunden. Sie verfu
somit kénnen sie keine abschlieBenden Regelungen mit den Kunden vor Ort treffen.
Reiseveranstalter. Der Reisende soll sich bei Problemen immer an die benannten Se
auch Ziffer 12 der Internet-Reisebedingungen.

Der Partner von Wolters in Danemark vor Ort ist bei Problemen unter der Tel. 99 44
Unterkinfte sind gemaB den 6értlichen Bestimmungen fir die Beherbergung zugelass
flr Urlaubszwecke gedacht, was sich auch in der Bauweise und Mdblierung auswirkt
die Betten anders als gewohnt. Vieles ist vorwiegend auf ZweckmaBigkeit ausgerich!
Landern deutsche Bauvorschriften nicht gelten. So kénnen Balkon- und Treppengeld



und Turen nicht der deutschen Industrienorm entsprechen. Auch ist die Schallisolier
aber landestypischen Gegebenheiten, so dass der Schall- und Larmschutz unterschie

4.10. Der Reiseveranstalter weist besonders auf die Tipps- und Hinweise unter Land
beigefligte Infoheft Uber das Reiseland hin. In diesem sind wichtige Tipps- und Hinw

4.11. Schaden im und am Ferienobjekt miissen umgehend vor Ort oder Wolters-Rei:
4.12. Auf den Grundstlicken dirfen keine Zelte, Campingwagen oder Wohnmobile a

4.13. Sie, Ihre Begleiter und die von allen mitgefiihrten Sachen sind wahrend des A
versichert.

5. Leistungs- und Preisianderungen

5.1. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarte:
notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herl
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
vorgesehen. U. a. aufgrund der zeitweiligen Uberlastung des internationalen Luftrau
verschiebungen sowie Anderungen der Streckenfiihrung in Einzelfallen nicht ausgest
Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, insbesondere soweit die gednderten L
ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungséanderungen oder -abweichungen unverzl
dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.
der Sitzplatzreservierungen bei Flugreisen wird Ihnen die Reservierungsgebihr - ggf
Ersatzbeférderung wegen Anderung des Flughafens steht Thnen das in Ihren Reiseul
Ticket zur Verfigung.

5.2. Bei Schiffsreisen entscheidet iiber notwendig werdende Anderungen der Fahrtz
Witterungsgriinden, allein der Kapitan.

5.3. Der Veranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Fall
Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebilhren entspreche

5.3.1. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Befdrderungs
der Veranstalter den Reisepreis nach MaBBgabe der nachfolgenden Berechnung erhdot
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Veranstalter vom Reise
b) In anderen Fallen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Beférderungsm
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich
kann der Veranstalter vom Reisenden verlangen.

5.3.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafe
Veranstalter erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betr

5.3.3. Eine Erhéhung nach den Ziffern 5.3.1/5.3.2 ist nur zuldssig, sofern zwischen '
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umsténde vor Vertragssc
vorhersehbar waren.

5.3.4. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat der Veranstalter
Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhéhun:
ohne GeblUhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer minde
Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Reisenden au:
genannten, wechselseitigen Rechte und Pflichten gelten auch im Falle einer zulassig

5.3.5. Der Reisende hat diese Rechte unverzlglich nach der Erklarung des Veransta
Reiseleistung diesem gegenlber geltend zu machen.

6. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/Riicktrittsgebiihre

6.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuricktreten. In Ihrem Inte
Missverstandnissen sollte der Rucktritt schriftlich erklart werden. MaBgeblich ist der
(Anschrift siehe unten nach Ziffer 16.). Ihnen wird empfohlen, den Rucktritt schriftli



6.2. Wenn Sie zuriicktreten oder wenn Sie die Reise aus Griinden (mit Ausnahme vc
nicht antreten, die von dem Veranstalter nicht zu vertreten sind, verliert der Verans
kann der Veranstalter angemessenen Ersatz flr die getroffenen Reisevorkehrungen
verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen ur
der Reiseleistungen zu bertcksichtigen.

6.3. Ricktrittsgeblihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer ni
bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet, ode
vertretenden Fehlens der Reisedokumente wie z.B. Reisepass oder notwendige Visa,

6.4. Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nachweis zu flihren, dass im Zusammenhan
oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, als die von dem Veranstalter in «
nachstehende Ziffer 6.5) ausgewiesenen Kosten.

6.5. Der pauschalierte Anspruch auf Ricktrittsgeblihren betragt in der Regel pro Per

6.5.1 Standard-Gebuhren:

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 25 %

ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 35 %

ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab dem 8. Tag vor Reiseantritt 65 %

ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt de

6.5.2 Ausnahmen von der Standardregelung:

A Ferienwohnungen/-hauser/Apartments, auch bei Bus- und Bahnanreise

bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 20 %

ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab dem 35. Tag vor Reiseantritt 80 %

ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt de

B Schiffsreisen/Flusskreuzfahrten; Stddtepakete aus dem Katalog Stadtereisen; Spe
Motorhomes/Motorrader aus den Katalogen USA/Nordamerika, Asien/Australien, Afr
bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 35 %
ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 75 %
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt de

Achtung!

Geanderte Stornobedingungen fir Hurtigrouten
bis zum 35. Tag vor Reiseantritt 10 %

bis zum 22. Tag vor Reiseantritt 40 %

bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 60 %

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 90 %

oder bei Nichtantritt der Reise 90 %

C Mietwagen

bis zum 3. Tag vor Mietbeginn Euro 30,-

ab dem 2. Tag vor Mietbeginn Euro 50,-

bei Nichtabnahme des Mietwagens 90 % des Mietpreises;

D Nur-Flugstrecken im Linienverkehr pro Person
bis zum 31. Tag vor Flugantritt Euro 30,-
ab dem 30. Tag vor Flugantritt Euro 96,-

Die Regelungen C + D gelten nur bei Stornierungen von Mietwagen-Buchungen und
Stornierung kombinierter Reisen. Hier finden die Ziffern 7.5.1, 7.5.2, Buchstaben A,

E Bei Eintrittskarten, z.B. fur Musicals, betragt die Stornogebiihr 95 % des Eintrittsg
3.1) des Veranstalters ist etwas anderes ausgeschrieben.



F Far gesondert gekennzeichnete Top-Angebote sowie ausgewahlte, kurzfristige bzw
gelten folgende Stornogebulhren:

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 55 %

ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 65 %

ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 75 %

ab dem 8. Tag vor Reiseantritt 85 %

ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt de

6.6. Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserkldrungen sollten in Threm Interesse
erfolgen. Die daraus entstehenden Gebihren sind sofort fallig.

6.7. Ricktritt des Reiseteilnehmers durch Nichtantritt der Reise. Dem Riicktritt stehi
Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat, die Reise nicht antreten. Dem Riicktritt ste
Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat, die Reise nicht antreten. Ricktrittsgebiihre
Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt gegebene
einfindet.

7. Umbuchung, Ersatzperson

7.1. Auf Thren Wunsch nimmt der Veranstalter, soweit durchfiihrbar, vor Beginn der
Abdnderung der Bestatigung (Umbuchung) vor. Dafiir werden Euro 30,- pro Person
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der B
ausgestellt ist, zusatzlich Anderungen der Abflugzeit. Anderungen nach den oben ge
Gebiihren ab 30. Tag vor Reiseantritt) sowie Anderungen iiber den Geltungszeitraur
Leistungsbeschreibung (Ziffer 3.1) hinaus, kénnen nur nach Ruicktritt vom Reisevert
gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Das gilt auch fir Nur-Flugstrec
veranlassten Carrierwechsels.

7.2. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rec
bedarf dazu der Mitteilung an den Veranstalter. Dieser kann dem Wechsel in der Per
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vorsc
entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmer
Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Kosten eine Bearbeitungsgebihr von pau
entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen. Fir der
Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der angemeldete Teilnehmer und die

7.3. Bis 8 Wochen vor Reiseantritt erheben die Veranstalter bei Umbuchungen inner
Umbuchungsgebihren gemaB Ziffern 7.1 und 7.2 bzw. erstatten Ihnen diese (TUI U
Versicherung gesondert oder im Paket abgeschlossen und/oder Ihre Reise mit einer
Regelung ausgeschlossen sind Eintrittskarten und TUI Gruppenreisen mit mehr als 3

8. TUI Reiseversicherungen

8.1. Der Veranstalter bietet Ihnen fir Ihre Urlaubsreise Versicherungsschutz aus ein
Konditionen an. Einzelheiten hierzu finden Sie im Anschluss an diese Reisebedingun:
Reise-Krankenversicherung mussen alle Versicherungen bei Buchung der Reise, spa
der Bestdtigung (Ziffer 1.3), gebucht werden. Sofern Sie den Reisepreis mit der TUI
die TUI Reiserucktritt-Plus fir den Karteninhaber und gegebenenfalls max. 5 mitreis
empfiehlt der Veranstalter Ihnen die Buchung des TUI Kompaktschutz-Plus. Sofern ¢
der TUI Optimalschutz-Plus fiir den Karteninhaber und gegebenenfalls max. 5 mitrei

8.2. Informationen Uber den eingeschlossenen Versicherungsschutz bei Mietwagen-I
(Ziffer 3.1).

8.3. Hinweise und Versicherungsbedingungen zu den angebotenen und den im Reise
Verbraucherinformation finden Sie im Anschluss an diese Reisebedingungen.



9. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

9.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, v
entsprechenden Abmahnung durch den Veranstalter vom Reisenden nachhaltig gest
solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gel
Anspruch auf den Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fur die Rickbeférderung tragt der Sti
Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus e
genommener Leistungen erlangt werden einschlieBlich evtl. Erstattungen durch Leis

9.2. Der Veranstalter kann bis 2 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreter
Leistungsbeschreibung und in der Reisebestatigung angegebenen Mindestteilnehmei
selbstverstandlich, sofern zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Min
erhalten den gezahlten Reisepreis umgehend zurlick. Ein Rlcktrittsrecht des Verans
fuhrenden Umsténde zu vertreten hat (z.B. Kalkulationsfehler) oder wenn er diese L
Ricktrittserklarung wird dem Reisenden unverziiglich zugeleitet.

9.3. Im Fall des Rucktritts des Veranstalters nach Ziffer 10.2 ist der Reisende berect
gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, e
aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziglich nach d
gegeniber geltend zu machen. Sofern der Reisende von seinem Recht auf Teilnahm
macht, erhalt er den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurick.

10. AuBergewodhnliche Umstédnde - Hohere Gewalt

10.1. Wegen der Kiindigung des Reisevertrages in Fallen hoherer Gewalt verweisen
(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewa
so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag allein na
(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so findet die Vorschrift des § 651e Al
Mehrkosten fur die Rickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. I
Last.

10.2. Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten Sie im Internet unter "www.au
(030) 5000-2000.

11. Abhilfe/Minderung/Kiindigung

11.1. Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaB erbracht, kann der Re
sich unverzlglich an die in den Reiseunterlagen angegebenen Servicestellen bzw. ar
verlangen. Sie sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen de
zu vermeiden bzw. gering zu halten Der Veranstalter kann auch in der Weise Abhilfe
Ersatzleistung erbringt. Der Veranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie eine

11.2. Der Reisende kann nach Rickkehr von der Reise eine Minderung des Reisepre
vertragsgemalB erbracht worden sind und er es nicht schuldhaft unterlasst, den Man

11.3.Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der V
Abhilfe, kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reiseve
Beweissicherungsgriinden wird Schriftform empfohlen - kiindigen. Dasselbe gilt, wel
wichtigem, dem Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimm
nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von dem Veranstalter verweigert wird oder w
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist. Wird der Vertrag danach auf¢
Rickbeférderung. Er schuldet dem Veranstalter nur den auf die in Anspruch genomr
sofern diese Leistungen flr ihn von Interesse waren.

11.4 Sollten Sie Grund zu Beanstandungen haben, so sind Schlisselliibergeber gerne
Veranstalters. Das Vertragsverhaltnis besteht ausschlieBlich nur zwischen Ihnen unc
am Ort nicht oder nicht hinreichend behoben werden, so ist der Reiseveranstalter in
zu unterrichten. Tel.: 0421/8999-305 oder -277 Fax: 0421/8999229 oder 0421/801
Reiseveranstalter wird unverzlglich alles Mdgliche unternehmen, um die Leistungsst
gleichwertige Unterkunft zur Verfiigung zu stellen bzw. eine einvernehmliche Regelu
Juni bis Mitte September unterhalt der Reiseveranstalter einen Wochenendnotdienst



0421/8999305 zu erreichen. Weitere wichtige Informationen sind dem Heft "Inform:
Reiseunterlagen immer beigefiigt ist, zu entnehmen. Die Servicenummer ist auch in
schuldhafter Unterlassung der unverziglichen Mangelanzeige entfallt eine Minderun
Reiseveranstalters. Die Kosten fir die Unterrichtung werden Ihnen bei berechtigtem
Besondere Regelung bei Buchungen im Bereich Danemark Wahrend der gesamten C
Servicebiro Ihres Reiseveranstalters bzw. eine Ansprechperson benannt, welche au:
Die Notrufnummer ist den Reiseunterlagen beigefiligt.

12. Haftung

12.1. Bei Vorliegen eines Mangels kann der Reisende unbeschadet der Herabsetzung
Schadenersatz verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umst
kann Schadenersatz auch wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit verlangen, wenn
worden ist.

12.2. Vertragliche Schadenersatzanspriiche

Die vertragliche Haftung des Veranstalters auf Schadenersatz flir Schaden, die nicht
dreifachen Reisepreises beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsa
herbeigefuhrt worden ist. Die Beschréankung der Haftung auf den dreifachen Reisepr
Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstr

12.3. Deliktische Schadenersatzanspriiche

Fir alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadenersatzanspriiche aus unerlaubte
Fahrldssigkeit beruhen, ist die Haftung flir Sachschaden auf die Hohe des dreifacher
Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisenden und Reise. Mdglicherweise dart
Reisegepack nach dem Montrealer Abkommen bleiben von der Beschrédnkung unberi

12.4. Der Veranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachscha
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflliige, Sportveranstaltungen, T
Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wel
der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragsg
werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen de

Der Veranstalter haftet jedoch

12.4.1.

fur Leistungen, welche die Beférderung von Kunden vom ausgeschriebenen Ausganc
Zwischenbefdrderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reis
12.4.2.

wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufk
ursachlich geworden ist.

12.5. Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitaten missen Sie selbst vel
sollten Sie vor Inanspruchnahme Uberprifen. Fir Unfélle, die bei Sportveranstaltung
der Veranstalter nur, wenn ihn ein Verschulden trifft. Der Veranstalter empfiehlt der

12.6. Die Beférderung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen Be
gemacht werden. Auf der Rlckseite von Bahnfahrten-Dokumenten der Deutschen B:
Glltigkeit. Die Rechte und Pflichten des Veranstalters und der Kunden nach dem Re|
Reisebedingungen werden durch die Bedingungen des jeweiligen Beférderungsunter
enthalten Fahrscheine Zug zum Flug der DB AG und ein zusatzliches Beiblatt Fahren
Verkehrsunternehmen. Jeder Reisende ist flr seine rechtzeitige Anreise zum Abflugt

12.7. Schaden oder Zustellungsverzdégerungen von Reisegepack und Gutern bei Fluc
Stelle, spatestens jedoch binnen sieben Tagen nach Entdeckung des Schadens bei R
Annahme, im Falle einer Verspatung spatestens 21 Tage, nachdem das Gepack odet
worden sind, mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustdndigen Fluggesellschaft anzi
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefillt worden ist. Im Ubrigen i
von Reisegepéack der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Veranstalters ar

12.8. Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.



13. Ausschluss von Anspriichen, Verjdhrung und Abtretung

13.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise (§§ 651c bis 6!
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegenlber Ihrem Veranstalter (Ans
Dies sollte im eigenen Interesse schriftlich geschehen. Nach Fristablauf kann der Re
ohne Verschulden gehindert war, die Frist einzuhalten. Wegen der Anmeldung von C
oder Gepackverlust siehe Ziffer 12.7.

13.2. Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis 651 f BGB verjahren in einen
die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und d
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstédnde, so ist die Verjahrung get
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Mo
aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

13.3. Ihr Reisebdro tritt nur als Vermittler beim Abschluss des Reisevertrages auf. E
Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriichen durch Reisende entgegenzunehms

13.4. Die Abtretung von Anspriichen gegen den Veranstalter ist ausgeschlossen. Die

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

14.1. Der Veranstalter steht dafur ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Re
Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseant
gibt etwa das zustandige Konsulat Auskunft. Durch die Reiseausschreibung in den K
wesentliche Informationen Uber die fir Ihre Reise notwendigen Formalitaten. Bitte
in Ihrem Reiseblro weitergehend unterrichten.

14.2. Der Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang not
Vertretung, wenn Sie ihn mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass die
Zur Erlangung von Visa etc. bei den zustédndigen Stellen missen Sie mit einem unge

14.3. Der Reisende ist flir die Einhaltung aller flir die Durchfiihrung der Reise wichtit
insbesondere die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vi
ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des V.

14.4. Entnehmen Sie bitte dem Katalog/Internet und erkundigen Sie sich in Ihrem F
ist oder der Personalausweis genligt, und achten Sie bitte darauf, dass Ihr Reisepas:
ausreichende Glltigkeitsdauer besitzt. Kinder kdnnen im Pass der mitreisenden Elte
sie einen eigenen Kinderpass.

14.5. Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr streng ge
befolgen Sie die Vorschriften unbedingt.

14.6. Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse verlangt, die nic
(Pocken) bzw. 10 Jahre (Gelbfieber) sein dirfen. Derartige Impfzeugnisse sind auch
bestimmten Landern (z. B. Afrika, Vorderer Orient) zuriickkehren. Entsprechende In
wenden Sie sich an Ihr Reisebiro.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden elektronis
Vertragsdurchfuhrung erforderlich sind. Wir mdchten Sie dariber hinaus zuklnftig s
nicht fir uns erkennbar ist, dass Sie dies nicht wiinschen. Wenn Sie die Zusendung
bitte an den Bereich Datenschutz unter der unten genannten Anschrift des Veransta

16. Gerichtsstand/Allgemeines

16.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die |
Das gleiche gilt fur die vorliegenden Reisebedingungen.



16.2. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fir Vollkaufleute, fiir Personen, die keir
flr Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen A
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekar
Reiseveranstalters. Beides gilt nur dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen

Wolters Reisen GmbH

Postanschrift: Postfach 11 51, 28801 Stuhr
Hausanschrift: Bremer Str. 61, 28816 Stuhr b. Bremen
E-Mail: info@wolters.tui.de

Telefon: +49-(0)421-8999-0

Telefax: +49-(0)421-801447

Wolters Reisen GmbH, Sitz Stuhr

Handelsregister: Amtsgericht Walsrode, HRB 110468
Geschéaftsfiihrung: Dipl.-Kfm. Heinz Kolata
Steuer-Nr. 2325/203/00900

UST ID-Nr. DE 116637206

Kundenservice
eMail: kundenservice@wolters.tui.de

Vertrieb
eMail: vertrieb@wolters.tui.de

http://www.woltersreisen.de

http://www.tui-ferienhaus.de

Alle Angaben in diese Geschaftsbedingungen entsprechen dem Stand der Oktober 2!
Internetangeboten.

Kundeninformation fiir Flugreisende

Beforderungen im internationalen Luftverkehr unterliegen hinsichtlich der Haftung b
Verspatung von Reisenden und/oder Reisegepack sowie der Zerstoérung, dem Verlus
Regelungen des Montrealer Ubereinkommens oder des Warschauer Abkommens. We
zur Anwendung kommt, richtet sich danach, welche Staaten die Abkommen unterze

Vertragsstaaten, die das Montrealer Ubereinkommen unterzeichnet und ratifiziert he
"Bureaux' Activities, Legal Beraux, Treaty Collection, Alphabetical List, Convention fi
Carriage by Air" vom 28.05.1999. Den Text des Montrealer Ubereinkommens finden
Soweit dieses (noch) nicht anwendbar ist, gelten weiterhin die entsprechenden Best
www.tui.com/warschauerabkommen finden.

Hinweis an international reisende Fluggaste auf Regelung und allgemeine Haftungsb

Eine Beférderung im internationalen Luftverkehr kann dem Montrealer Ubereinkomn
Parteien der Abgangs- und der Bestimmungsort in den Hoheitsgebieten von zwei Ve
kann ebenfalls Anwendung finden, wenn Abgangs- und Bestimmungsort zwar im Ho
Zwischenlandung in dem Hoheitsgebiet eines anderen Staates vorgesehen ist, selbs!
Ubereinkommen regelt die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletz
Gepack sowie fur Verspatung und kann diese beschranken.

Vertragsbedingungen flr die Beférderung im Luftverkehr

1. Im Sinne dieses Vertrages bedeutet "Flugschein" derjenige Flugschein und Gepac
Hinweise sind; "Luftfrachtfihrer" alle Luftfrachtfihrer, die den Fluggast oder sein Ge
beférdern oder sich hierzu verpflichten oder die sonstige Dienstleistungen im Zusam
Ubereinkommen" das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschrifte
gezeichnet in Montreal am 28. Mai 1999.

2. Die Befdérderung aufgrund des Flugscheines unterliegt der Haftungsordnung des M
Beférderung keine "Internationale Beférderung" im Sinne dieses Ubereinkommens i

3. Im Ubrigen unterliegen Beférderungen und sonstige Dienstleistungen des Luftfrac



Bedingungen, (II) den anwendbaren Tarifen, (III) den Beférderungsbedingungen un
Bestandteile dieses Vertrages sind (und auf Wunsch in den Bliros des Luftfrachtfihr
kénnen oder auf Anforderung dort erhaltlich sind); auf Beférderung von/nach Orten
Tarife Anwendung.

4. Der Name des Luftfrachtfihrers kann im Flugschein abgekirzt werden; vollstandi
aus den Tarifen, Beférderungsbedingungen, sonstigen Bestimmungen oder Flugplan
Luftfrachtflhrers gilt der Abflughafen, der im Flugschein neben dem ersten abgekdr:
vereinbarte Zwischenlandepunkte gelten solche, die im Flugschein oder in Flugplane
Zwischenlandepunkte auf der jeweiligen Strecke angegeben sind. Aufgrund dieses F
Luftfrachtfihrern auszufiihrende Beférderungen gelten als eine Beférderung.

5. Der Luftfrachtfiihrer, der einen Flugschein zur Beférderung auf Diensten eines ans
als Agent.

6. Ausschluss oder Beschrankung der Haftung des Luftfrachtfiihrers gelten sinngem:
Bevollmachtigten des Luftfrachtflihrers, ferner zugunsten jeder Person, deren Flugze
wird, einschlieBlich deren Agenten, Angestellten und Bevollméachtigten.

7. Zur Beférderung aufgegebenes Gepack wird dem Flugscheininhaber ausgeliefert.
sind dem Luftfrachtfihrer schriftlich anzuzeigen, und zwar unverziglich nach deren
nach Erhalt, bei Verspatung 21 Tage nach Andienung des Gepacks. Fir Gepackscha«
entsprechenden Bestimmungen in Tarifen und Beférderungsbedingungen.

8. Jeder Flugcoupon berechtigt zu einer Beférderung an dem Tage und auf der Strec
Bestimmungen des Reiseveranstalters erforderlichenfalls rickbestatigt wurde. Der B
nicht angetreten wird.

9. Der Fluggast muss selbst behdrdlich festgelegte Reiseformalitaten erfillen, erford
vorweisen sowie auf dem Flughafen zu der vom Luftfrachtfihrer bestimmten Zeit od
seiner Abfertigung zum Flug eintreffen.

10. Kein Agent, Angestellter oder Bevollmachtigter des Luftfrachtflihrers ist berechti
abzuandern oder aufzuheben.

Hinweis auf Umfang der Haftung wegen Schadensersatz bei Tod oder Kdrperverletzt
Es gibt keine Hochstbetrage fir die Haftung bei Tod oder Kdrperverletzung von Flug
Sonderziehungsrechten gemaB der Definition des Internationalen Wahrungsfonds (S
Luftfahrtunternehmen keine Einwendungen gegen Schadensersatzforderungen erhel
kann das Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden, dass es weder fahrl

Vorschusszahlungen

Wird ein Fluggast getétet oder verletzt, hat der Luftfrachtfihrer innerhalb von 15 Ta
Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um die unmittelbaren wirtschaftlichen Bed
Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR. Zusatzliche Deckung kann durch ds
werden. Derartiger Versicherungsschutz wird nicht berthrt von der Haftungsbegren:
Ubereinkommens oder der genannten Sondervereinbarungen. Wenden Sie sich bitte
Luftverkehrsgesellschaft, Versicherungsgesellschaft oder Ihren Reiseveranstalter.

Hinweis auf Haftungsbeschrankung fir Verspatung von Fluggasten und Reisegepack
Fur Verspatungsschaden haftet der Luftfrachtfihrer bei der Beférderung von Person:
Reisenden, es sei denn, dass das Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren MaBnahme
Ergreifung dieser MaBnahmen unmaoglich war. Der Luftfrachtfihrer haftet fir Schade
Reisegepack, es sei denn, dass er alle zumutbaren MaBnahmen zur Schadensvermei
MaBnahmen unmdglich war. Die Haftung flr Verspatungsschaden bei der Beférderui
dem 17.05.2005 kénnen daneben Rechte aus der Verordnung EG Nr. 261/04 vom 1
Ausgleichs- und Unterstlitzungsleistungen fir Fluggdste im Fall der Nichtbeférderune
Fligen bestehen.

Hinweis auf Haftungsbeschrankung fir Zerstérung, Verlust oder Beschadigung von
Der Luftfrachtfuhrer haftet fur die Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung vc
aufgegebenem Reisegepack besteht eine verschuldensunabhangige Haftung, sofern



Bei nicht aufgegebenem Reisegepack haftet das Luftfahrtunternehmen nur fiir schul

Hohere Haftungsgrenze fir Reisegepack
Eine hdhere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei der Abfertigung !
entrichtet.

Haftung des vertraglichen und des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers

Wenn der ausfihrende Luftfrachtfliihrer nicht mit dem vertraglichen Luftfrachtflhrer
Schadensersatzanspriiche an jeden der beiden Luftfrachtflihrer richten. Ist auf dem
Luftfrachtfliihrers angegeben, so ist dieser der Vertrag schlieBende Luftfrachtfiihrer.
fur zerbrechliche, wertvolle oder verderbliche Gegenstédnde. Weitere Auskilinfte ertei

Gerichtliche Geltendmachung
Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz sind innerhalb von zwei Jahren einzureichen
oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen sollen.

Hinweis auf Regelung und allgemeine Haftungsbeschrankung nach dem Warschauer

Bei einer Reise mit einem endglltigen Bestimmungsort oder einer Zwischenlandung
die Beférderung des Fluggastes dem Warschauer Abkommen unterliegen, das in der
Korperverletzung sowie fur Verlust oder Beschadigung von Gepack beschrankt. Sieh
Uber Haftungsbegrenzung".

Vertragsbedingungen flr die Beférderung im Luftverkehr

1. Im Sinne dieses Vertrages bedeutet "Flugschein" derjenige Flugschein und Gepac
Hinweise sind; "Luftfrachtfihrer" alle Luftfrachtfihrer, die den Fluggast oder sein Ge
beférdern oder sich hierzu verpflichten oder die sonstige Dienstleistungen im Zusam
"Warschauer Abkommen" das Abkommen zur Vereinheitlichung von Regeln Uber Bef
in Warschau am 12. Oktober 1929, oder dieses Abkommen in der Fassung von Den
nachdem, welches zur Anwendung kommt.

2. Die Befoérderung aufgrund des Flugscheines unterliegt der Haftungsordnung des V
Beforderung keine "Internationale Beférderung" im Sinne des Abkommens ist.

3. Im Ubrigen unterliegen Beférderungen und sonstige Dienstleistungen des Luftfrac
Bedingungen, (II) den anwendbaren Tarifen, (III) den Beférderungsbedingungen un
Bestandteile dieses Vertrages sind (und auf Wunsch in den Biros des Luftfrachtfihr
kénnen oder auf Anforderung dort erhaltlich sind); auf Beférderung von/nach Orten
Tarife Anwendung.

4. Der Name des Luftfrachtflihrers kann im Flugschein abgekirzt werden; vollstéandi
aus den Tarifen, Beférderungsbedingungen, sonstigen Bestimmungen oder Flugplan
Luftfrachtflhrers gilt der Abflughafen, der im Flugschein neben dem ersten abgekdr:
vereinbarte Zwischenlandepunkte gelten solche, die im Flugschein oder in den Flugg
Zwischenlandepunkte auf der jeweiligen Strecke angegeben sind. Aufgrund dieses F
Luftfrachtfihrern auszufiihrende Beférderung gelten als eine Beférderung.

5. Der Luftfrachtfiihrer, der einen Flugschein zur Beférderung auf Diensten eines ani
als dessen Agent.

6. Ausschluss oder Beschrankung der Haftung des Luftfrachtfihrers gelten sinngem:
Bevollméachtigten des Luftfrachtfihrers, ferner zugunsten jeder Person, deren Flugze
wird, einschlieBlich deren Agenten, Angestellten und Bevollmé&chtigten.

7. Zur Beférderung aufgegebenes Gepack wird dem Flugscheininhaber ausgeliefert.
sind dem Luftfrachtfihrer schriftlich anzuzeigen, und zwar unverziglich nach deren
nach Erhalt, bei Verspatung 21 Tage nach Andienung des Gepacks, flir Gepackschac
entsprechenden Bestimmungen in Tarifen und Beférderungsbedingungen.

8. Jeder Flugcoupon berechtigt zu einer Beférderung an dem Tage und auf der Strec
Bestimmungen des Reiseveranstalters erforderlichenfalls rickbestatigt wurde. Der B
nicht angetreten wird.



9. Der Luftfrachtfiihrer ist nach besten Kraften bemiuht, Fluggast und Gepack mdoglic

10. Der Fluggast muss selbst behdrdlich festgelegte Reiseformalitaten erftllen, erfor
vorweisen sowie auf dem Flughafen zu der vom Luftfrachtfihrer bestimmten Zeit od
seiner Abfertigung zum Flug eintreffen.

11. Kein Agent, Angestellter oder Bevollméachtigter des Luftfrachtflihrers ist berechti
abzuandern oder aufzuheben.

Mitteilung an international reisende Fluggaste Uber Haftungsbegrenzung Fluggaste,
des Reiseantritts beenden oder unterbrechen, werden darauf hingewiesen, dass die
gesamte Flugreise einschlieBlich einer Flugstrecke ganzlich innerhalb des Reiseantrit
finden kénnen. Flr Fluggaste, die eine Flugreise nach oder von den USA unternehm
Unterbrechung oder Zwischenlandung in den USA aufweist, sehen das Abkommen u
anwendbaren Tarifbestimmungen sind, vor, dass die Haftung der Luftverkehrsgesell
bestimmter anderer Luftverkehrsgesellschaften, die diesen Sondervereinbarungen u
Fluggaste in den meisten Fallen auf nachgewiesene Schaden, maximal jedoch auf U!
Haftung bis zu diesem Limit auch ohne Fahrlassigkeit des Luftfrachtfihrers gilt. Fur
reisen, die diesen Sondervereinbarungen nicht unterliegen, oder Fluggaste, die nichf
eine planmaBige Unterbrechung oder Zwischenlandung in den USA nicht aufweist, is
Kérperverletzung der Fluggaste in den meisten Fallen begrenzt auf etwa US $ 10.00
Luftverkehrsgesellschaften, die den Sondervereinbarungen unterliegen, kénnen auf
Luftverkehrsgesellschaften oder beim Reiseveranstalter erfragt werden. Zusatzliche
Versicherung erreicht werden. Derartiger Versicherungsschutz wird nicht berihrt vol
Rahmen des Warschauer Abkommens oder der genannten Sondervereinbarungen. V
Ihre Luftverkehrsgesellschaft, Versicherungsgesellschaft oder Ihren Reiseveranstalte

Anmerkung
Das obige Limit von US $ 75.000 schlieBt Kosten der Rechtsverfolgung ein; falls ein
der Rechtsverfolgung gesondert zuerkannt werden, betragt das Limit US $ 58.000 o

Hinweis auf die Verordnungen (EG) 2027/97 und 889/02 liber die Haftung von Luftf:

Die Haftung von Luftfahrtunternehmen bzw. von Luftfahrtunternehmen der Gemeins
nach dem Montrealer Ubereinkommen. "Luftfahrtunternehmen" sind Lufttransportur
"Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft" sind Luftfahrtunternehmen mit einer von
(EWG) Nr. 2407/92 erteilten gultigen Betriebsgenehmigung.



